Vseobecné obchodné podmienky

a reklamacny poriadok pre vydanie a zmenu dopravnych kariet

1. VSeobecné ustanovenia
Vseobecné obchodné podmienky pre reklamaciu, vydanie a zmenu dopravnych kariet vydanych spolo¢nost'ou

Slovenska autobusova doprava Zvolen, akciova Spolo¢nost’ (d’alej ,,spolo¢nost™) na predajnych miestach spolo¢nosti.

2. Dopravca
Dopravca v zmysle tychto obchodnych podmienok a reklamaéného poriadku je spolocnost’ Slovenskd autobusova

doprava Zvolen, akciova spolo¢nost’ (Dalej len SAD ZV, a.s.).

3. Majitel’ karty
Majitel’ karty je drzitel' a uzivatel’ karty na ktoré¢ho meno a identifikacné tidaje bola karta vydana emitentom kariet.
V pripade neplnoletej osoby je majitelom karty rodi¢, alebo ind opravnena osoba, ktora sa preukdze relevantnym

dokladom.

4. Predajné miesta spolo¢nosti
- Banska Bystrica, Autobusova stanica, 29.augusta, TERMINAL VLAK-BUS-SHOPPING
- Zvolen, Autobusova stanica Zvolen - prevadzkova budova AS

- Ziar nad Hronom, Priemyselna ¢.257 Ladomerska Vieska 96501 Ziar nad Hronom administrativna budova

5. Dopravna karta
Dopravna karta vydana v predajnych miestach spolo¢nosti slizi na bezhotovostné uhradzanie cestovného v dopravnych
prostriedkoch v obvodoch MHD Banska Bystrica, Zvolen a Ziar nad Hronom, v dialkovej autobusovej doprave

prevadzkovanej Dopravcom.

6. Virtualna dopravna karta

Virtualna karta je forma dopravnej karty vo virtudlnom prostredi internetu. Platnost’ virtualnej karty je 5 rokov.
Virtudlnu dopravnu kartu si méze spravovat’ uzivatel’ v E-shope, pripadne pracovnici na predajnych miestach
Dopravcu. Ku virtualnej karte sa prirad’uje fyzicky identifikator ( siCasna plastova dopravna karta, ISIC karta,
zariadenie s NFC alebo QR kod v mobilnej aplikacii). Ukony pracovnikov predajného miesta spojené s virtualnou

kartou zakaznika priamo na predajnom mieste s spoplatnené sumou 2€.

7. Internetovy obchod (e-shop)
7.1. Nakup je mozné realizovat’ kazdy den v roku pocas 24 hodin okrem technologickych prestavok systému. O
termine planovanej technologickej prestavky budu klienti informovani 3 dni vopred na internetovom portali

https://sadzv.sk/kategoria/mimoriadne-udalosti/.

7.2. Pri plneni elektronickej penazenky virtudlnej dopravnej karty ma klient moznost’ platit’ bankovym online


https://sadzv.sk/kategoria/mimoriadne-udalosti/

7.3.

7.4.

7.5.

prevodom cez zabezpecent platobnu branu.

Pri nakupe ¢asovych predplatnych listkov na MHDBB a MHZV ma klient moznost’ platit’ bankovym online
prevodom cez zabezpecent platobnll branu alebo platenim z existujiiceho kreditu na virtualnej dopravne;j
karte. Klient dostane do e-mailu potvrdzovaciu spravu o zrealizovani transakcie.

V pripade dobijania kreditu alebo nakupu elektronického cestovného listka prostrednictvom bankovej platby
je klient automaticky presmerovany na zabezpeéenii platobnii stranku (platobnii branu) CSOB banky. Dalej
klient postupuje podl'a pokynov banky.

Upravit’ alebo zrusit’ nakup je mozné v ktoromkol'vek kroku v ndkupnom kosiku alebo prerusenim platby

pred zadanim alebo potvrdenim platobnych tdajov na platobnej brane banky.

Reklamacie

8.1.

8.2.
8.3.
8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Nefunkc¢nost’ dopravnej karty bez zjavného fyzického poskodenia v zaru¢nej dobe (zaru¢na doba 2 roky zacina
plynit od dna vydania novej dopravnej karty) sa riesi bezplatnou vymenou dopravnej karty za nova dopravnu
kartu, ktora bude vydana za poplatok 0,- €.

Vymena nefunkénej, zjavne fyzicky poskodenej karty sa riesi vydanim novej karty s poplatkom 5,00 €.
Nefunkc¢nost’ dopravnej karty po zaruénej dobe sa riesi vymenou za novu kartu s poplatkom 5,00 €.

Reklamacie na funk¢nost’ dopravnej karty prebera predajné miesto spoloc¢nosti uvedené v ¢lanku 4 tychto
obchodnych podmienok a reklamac¢ného poriadku. Pri reklamacii sa vypiSe zaznam o reklamacii na tladive
,Reklamécia dopravnej karty* pocas jej platnosti.

V pripade vratenia dopravnej karty na predajné miesto Dopravcu s tym, ze majitel’ karty uz tuto d’alej pouzivat’
nebude, zostatok na karte bude mozné preniest’ na akukol'vek ini dopravnt kartu za poplatok 1,00 €.

V mimoriadnych pripadoch (imrtie majitel'a karty, prestahovanie sa majitel’a karty a pod.) méze byt zostatok
na karte vrateny na bankovy ucet majitel’a karty, alebo opravnenej osoby, ktora sa preukaze dokladom, ktory
toto opravnenie potvrdzuje za poplatok 3,00 €.

Reklamacie tykajlce sa ,,virtudlnej dopravnej karty* klient nahlasuje na predajnom mieste SAD Zvolen a.s.,

pripadne e-mailom na eshop@sadzv.sk, pripadne na tel. ¢isle 0455313114,

Strata dopravnej karty

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

Majitel' dopravnej karty musi bezodkladne nahlasit’ stratu na predajnom mieste osobne a to s dokladom
totoznosti majitel’a dopravnej karty (OP, pas — pripadne jeho kopie na papieri, ¢i v mobile).

Finan¢ny zostatok zo stratenej alebo odcudzenej dopravnej karty sa nevyplaca v hotovosti a neposiela na
bankovy ucet majitela.

Ak majitel’ karty nemé zaujem o vydanie novej dopravnej karty, financny zostatok na karte, ktory mu bude
vycisleny po 4 kalendarnych dnioch od nahlésenia straty, bude mozné previest’ na intt nim urcenti dopravn
kartu

Na novu dopravnu kartu, pripadne na inu dopravnu kartu, méze byt presunuty zostatok zo stratenej karty,
pripadne zostatok z predplatného ¢asového listka vo forme bezného kreditu.

Lehota na prenesenie zostatku zo stratenej karty, prip. zostatku z Casového listka je minimalne 4 kalendarne
dni od nahlasenia straty, v pripade Casového listka je to alikvotna Ciastka vypocitana od nasledujiiceho dia od

nahlasenia straty.
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9.6. Zostatok na novu kartu sa bude prevadzat’ vo vyske, ktory je uvedeny v systéme v ¢ase nahlasenia straty
dopravnej karty.

9.7. Majitel'ovi dopravnej karty, pokial’ bude mat’ zaujem, bude vydana nova dopravna karta za poplatok 5,00 €
eur.

9.8. Na novu dopravnu kartu bude vlozeny zostatok kreditu zo stratenej dopravnej karty za manipula¢ny poplatok
1,00 €.

9.9. V pripade ¢asového listka, bude finan¢ny zostatok z ¢asového listka /t.j. nevyuzity pocet kalendarnych dni v
pomere k celkovému poctu dni prenasobeny cenou podla druhu ¢asového listka/ zo stratenej karty preneseny
vo forme kreditu na int dopravni kartu od nasledujuceho dna po nahlaseni straty za manipulacny poplatok
1,00 €.

9.10. Dopravca stratenu kartu v systéme zablokuje po nahlaseni straty majitelom Karty.

9.11. V pripade, Ze majitel’ karty stratenu a zablokovani1 kartu najde, nema narok na vratenie poplatku za vydanie

novej dopravnej karty.

10. Platnost’ dopravnych kariet
10.1. Platnost’ dopravnej karty je stanovena na obdobie 5 rokov od jej vydania.

10.2. Pri novej dopravnej karte s5-roénou platnostou, vydanej na zaklade vypisanej Ziadosti
o vydanie/zmenu dopravnej karty, preukazu (d’alej len ,, Ziadost ), sa iétuje poplatok 5,00 €.

10.3. Dopravné karty, ktorym skoncila 5-ro¢na platnost’ a nevykazujii znamky mechanického poskodenia
a nadmerného fyzického opotrebovania, budi na predajnych miestach majitelom kariet po uhrade
manipula¢ného poplatku 1,00 € predlzované o d’alsich 5 rokov.

10.4. Pokial’ u majitel’a karty doslo k zmene osobnych tdajov (meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska)
resp. majitel’ Ziada o zmenu podtypu dopravnej karty, je potrebné pri predizeni platnosti dopravnej karty
vypisat’ Ziadost a bude Ziadatel'ovi vyuétovany manipulaény poplatok vo vyske 1,00 €.

10.5. Zaruéna doba na novo vydané dopravné karty je 2 roky od datumu vydania dopravnej karty.

11. Pouzivanie fotografie pre vybavenie zI’avnenej dopravnej karty
11.1. Pri vybavovani dopravnej karty, na ktorej si chce cestujuci uplatnit’ akikol'vek zlavu (Ziacka,
studentska, dochodcovskd, preukaz TZP, Janskeho plaketa), je potrebné priniest’ jednu fotografiu (cca 2,5x3
cm).
11.2. Fotografia je potrebna aj pre deti od 6 rokov.
11.3. Pri obnoveni platnosti Ziackej a Studentskej zI'avy na karte st ziaci a $tudenti povinni priniest’ aktualnu

fotografiu (pri obnoveni Ziackej zl'avy u Ziakov zakladnych §kol nie je potrebné vypisat Ziadost).

12. Potvrdenie o0 navsteve Skoly

Ziaci po ukonéeni zakladnej $koly st povinni pred nastupom na strednii §kolu priniest’ potvrdenie o naviteve tejto skoly.

13. Dopiiianie kreditu na dopravnych kartach
13.1. Kredit na dopravnych kartach je mozné dopiiat’ v dopravnych kancelariach aj v autobusoch.

13.2. Pri obnove kreditu je v oboch pripadoch mozné narabat’ len s okrtthlymi sumami (bez centov):



- v dopravnych kancelariach od 2,00 €
- uvodic¢ov v autobusoch od 5,00 € do sumy 50,00 €.

14. Zmena na dopravnej karte
Pri zmene podtypu dopravnej karty je potrebné vzdy vypisat’ Ziadost (napr. z ob&ianskej na dochodcovsku dopr. kartu,

zo Studentskej na obciansku a pod.).

15. MozZnosti vycislenia a vratenia finan¢ného zostatku z dopravnej karty
15.1. Vycislenie finan¢ného zostatku na karte sa vyc¢isl'uje v ten den, ked’ sa s kartou pracuje (pokial’ je mozné z
karty vycitat’ aktualny zostatok) alebo po 4 kalendarnych diioch, pokial’ nie je mozné z karty vycitat-aktualny
zostatok (strata karty, nefunk¢na karta).
15.2. Finanény zostatok z dopravnej karty sa v hotovosti nevyplaca, ale je mozné previest’ ho na ini dopravnu kartu

po thrade manipula¢ného poplatku 1,00 €.

16. Nefunkénéa dopravna karta

16.1. Zamestnanec dopravnej kancelarie skontroluje, ¢i je karta viditeI'ne poskodena (ohnuta, zlomena a pod.) a
d’alej postupuje v zmysle bodu ,, reklamdcie * tohto dokumentu.

16.2. Nefunk¢nt, ale mechanicky neposkodenu kartu v zaru¢nej dobe zamestnanec predajného miesta majitel'ovi
karty bezplatne vymeni po spisani Reklamacného protokolu.

16.3. Na novt dopravnu kartu bude zamestnancom na predajnom mieste preneseny finanény zostatok na inu
dopravnu kartu.

16.4. Pokial’ majitel’ karty nema zaujem o vydanie novej dopravnej karty, zostatok z karty moze byt preneseny na

int dopravnt kartu v zmysle tychto Vieobecnych obchodnych podmienok.

17. Predplatné casové listky
17.1. Na jednu dopravnii kartu je mozné zakupit' su¢asne predplatné casové listky (dalej aj ,,PCL*) aj v rameci MHD
Banska Bystrica aj v ramci MHD Zvolen.
17.2. Zmena typu PCL je mozna az po skonéeni jeho platnosti (ide o zmenu PCL napr. z 3 mesaéného na 1 mesaény
alebo naopak).
17.3. Ak ide o rovnaky typ PCL, v tomto pripade je mozné tento zakupit' aj skor, t.j. aj pred ukonéenim platnosti

predchadzajuceho predplatného casového listka.

18. Vratenie zostatku:
18.1. z dopravnej karty
pokial' zdkaznik nechce dopravnu kartu d’alej pouzivat, zostatok, ktory je na dopravnej karte, sa mu
prenesie na intl dopravnu kartu na predajnom mieste (len pri preukazani dokladu totoznosti majitel’a karty,
¢i jeho kopie);
-V pripade mimoriadnych situacii, ako napriklad imrtie drzitel'a dopravnej karty, zmena trvalé¢ho bydliska

mimo Slovensku republiku a v inych vynimoénych pripadoch, je mozné vratenie finanéného zostatku



19.

20.

21.

Z dopravnej karty na bankovy ucet Ziadatel'a alebo opravnenej osoby.

- vréatenie zostatku z dopravnej karty na bankovy ucet ziadatela je spoplatneny sumou 3,00 €.
18.2. z predplatného ¢asového listka:

- pri strate resp. nefunkénej karte, na ktorej je PCL, sa na novii kartu prenesie tzv. finanény zostatok, t.j.
nevyuzity pocet kalendarnych dni v pomere k celkovému poctu dni prenasobeny cenou podla druhu
¢asoveého listka;

- v pripade, Ze majitelovi karty nebude vystavena nova dopravna karta, finan¢ny zostatok je mozné
previest’ na aktikol'vek ini dopravnu kartu ako bezny kredit za manipulaény poplatok 1,00 €;

- zostatok na dopravnej karte nie je mozné vyplatit’ v hotovosti ani zaslat’ na bankovy ucet.

ISIC karty

19.1. Nakol’ko spolo¢nost’ Slovenska autobusova doprava nevydava ISIC karty, pre vyuzivanie karty na platbu je
potrebné, aby majitel’ karty fyzicky prisiel s ISIC kartou na predajné miesto (vid’ ¢lanok 4. Predajné miesta
spolocnosti), kde sa mu aktivuje dopravna Cast’ preukazu pre nasu spolocnost’. Bez tejto aktivacie takato ISIC
karta nahradza len papierové potvrdenie o navsteve skoly.

19.2. Pri ukonceni platnosti ISIC karty je potrebné fyzicky priniest’ kartu na predajné miesto spolocnosti as
prevodom finan¢ného zostatku na karte sa bude postupovat’ v zmysle bodu 13. Predplatné casové listky a 14.

Vratenie zostatku z dopravnej karty.

Uétovanie manipulaného poplatku vo vyske 1,00 €

20.1. prediZenie platnosti dopravnej karty (ide o karty, ktorym skon¢ila doba platnosti a tato chee cestujuci dalej
pouzivat);

20.2. zmena na dopravnej karte (ide o zmenu podtypu dopravnej karty, napr. zo Studentskej na obéiansku, z
obcianskej na dochodcovsku a pod.);

20.3. obnovenie platnosti zlavy (ide o prediZenie platnosti zl'avy na dopr. kartach u Ziakov ZS a §tudentov strednych
a vysokych §kol);

20.4. vystavenie potvrdenia o vyske cestovného (interné tlacivo len pre spoje nasej spolo¢nosti);

20.5. prenos financného zostatku zo stratenej, odcudzenej, ¢i poskodenej karty;

20.6. obnovenie Cipovej karty zamestnancom strednych a vysokych $kol (napr. ITIC a pod.);

Osobné udaje a ich ochrana

21.1. Spolo¢nost’ Slovenska autobusova doprava Zvolen, akciova spolo¢nost’ ako dopravca vyhlasuje, Ze bude s
osobnymi udajmi majitel'a karty zaobchadzat’ a nakladat’ v stlade s pravnymi predpismi SR. Dopravca bude
osobné udaje majitel'a karty ziskavat’ vyluéne na ucely vydania a prevadzkovania dopravnej karty ako aj
dopravnej karty na ISIC kartach.

21.2. Dopravca vyhlasuje, ze osobné udaje bude spractvat’ a vyuzivat’ vyluéne spdsobom, ktory zodpoveda ucelu
uvedenému v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach.

21.3. Majitel’ karty poskytne pozadované udaje na vydanie, spracovanie a manipulaciu s dopravnou kartou a ISIC

kartou a stihlasi s ich spracovanim.



Vo Zvolene dna 01.02.2024 Schvalil: Ing. Anton Mazéan

generalny riaditel’

Casté otazKy:

Cestujiici pride skor, ako mu skonci platnost dopravnej karty:
- predizit dopravnu kartu je mozné iba od datumu obnovenia platnosti (aktualneho datumu), nie od datumu, kedy

kon¢i platnost’ dopravne;j karty;

Ziak, alebo $tudent pride obnovit platnost karty:
- dopravna karta, kde je nastavena aj zl'ava, sa predizi, ale potvrdenie o navteve $koly sa znovu nevyzaduje na
prave prebiehajuci Skolsky rok (napr. karta, kde bola nastavena zl'ava do 30.9.2022 sa obnovi dia 10.3.2022,

ale potvrdenie od Skoly na $k. rok 2021/22 sa znovu nevyzaduje, z'ava sa mu nastavi do 30.9.2022 a pod.);

V pripade, Ze si pride cestujiici obnovit dopravnii kartu:

- ak ma dopravna karta viac ako 5 rokov, napr. zakaznik pride s kartou vydanou 10.8.2015, ktora nevykazuje
znamky mechanického poskodenia a nadmerného fyzického opotrebovania, obnovi sa platnost’ karty na d’alsie
obdobie 5 rokov;

- pokial’ zdkaznik ma funk¢ént kartu a Ziada jej vymenu, bude mu vystavena nova dopravna karta za poplatok

5,00 €;

Strata dopravnej karty s casovym cestovnym listkom:
- na dopravnej karte bol Casovy listok platny na obdobie 2.2.-3.3.2022 a cestujtci nahlasil dia 10.2.2022, Ze
kartu stratil, zostatok z Casového listka sa mu vypocita od nasledujiceho dna od nahlasenia straty, t.j. od

11.2.2022 do 3.3.2022 a vypocitana suma sa cestujlicemu prenesie na inu dopravnu kartu vo forme kreditu;

Obnovenie predplatného casového listka:
- predplatny Casovy listok bez zmeny obdobia, na ktoré je platny, je mozné¢ obnovit' kedykol'vek od

pozadovaného datumu.



