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Dopravca Slovenska autobusova doprava Zvolen, akciova spolo¢nost’, Balkan 53, 960
95 Zvolen vydava podla zdakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 56/2012 Z.z.
o cestnej doprave v zneni neskorSich predpisov, tento prepravny poriadok pre mestsku

hromadnu dopravu vo Zvolene (d’alej len ako ,,Prepravny poriadok").

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1. Tento Prepravny poriadok upravuje podmienky, za ktorych dopravca prepravuje osoby a
ich batoziny v ramci dopravného systému mesta Zvolen, pricom sa vztahuje na mestska

hromadnu dopravu vo Zvolene.

2. Prepravny poriadok podrobne upravuje vztahy pri vykonavani mestskej autobusovej
dopravy prevadzkovatelom dopravy (d’alej len ako ,,Dopravca") a jej u€astnikmi, okrem
cenovych vzt'ahov, ktoré osobitne upravuji Tarifné podmienky MHD vo Zvolene (d’alej

len ,,Tarifné podmienky*).

3. Dopravcom podl'a tohto Prepravného poriadkuje:

Slovenska autobusova doprava Zvolen, akciova spolocnost: Balkan 53, 960 95 Zvolen

4. Prevadzkova povinnost’ Dopravcu je povinnost vykondvat' verejni osobni dopravu v
sulade so zakonnymi predpismi, v stlade s prislusnou dopravnou licenciou a v sulade so
zmluvou o dopravnych sluzbach vo verejnom zaujme uzatvorenou medzi Dopravcom a

mestom Zvolen po cely Cas ich platnosti.

5. Prepravna povinnost’ Dopravcu je povinnost’ vykonat prepravu, ak st splnené podmienky
tohto Prepravného poriadku a umoziuju to prevadzkové podmienky, najmé technicky
stav, obsaditelnost’ vozidla a nebrania tomu skutocnosti, ktoré Dopravca nemoze odvratit.
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6. Tarifné Podmienky dokument vypracovany Objednavatelom a nasledne uverejneny
Dopravcom v sulade s § 17 ods. 3 Zakona o cestnej doprave, ktorym su stanovené
sadzby cestovného a dovozného, sp6sob nadobudnutia jazdnych dokladov a ich
platnost.

7. Tarifna povinnost Dopravcu je povinnost prepravovat cestujiicich podla Tarify a
vydat’ cestujicemu cestovny listok, resp. iny doklad potvrdzujuci zaplatenie cestovného
alebo ho zaevidovat’ v elektronickom systéme, ak bolo na uhradu cestovného pouzité
elektronické médium.

8. Cestovny poriadok je ponukou rozsahu dopravnych sluzieb, ktoré poskytuje Dopravca,
pricom obsahuje najmé daje o jednotlivych linkéach a spojoch na nich, zoznam zastavok
vratane ich tarify a ¢asy odchodov znich.

9. Opréavneni zamestnanci Dopravcu, su osoby, ktoré si poverené kontrolou dopravnej
sluzby a plynulej prepravy cestujticich, vratane vodicov, revizorov alebo zamestnancov
poverenych organizaciou prepravy- dispeceri (dalej len ako ,,Opravneni zamestnanci"/
,,Opravnené osoby").

Clanok 2
Rozsah vykonu pravidelnej prepravy

1. Rozsahom pravidelnej prepravy je verejna osobna preprava, ktora zabezpecuje Dopravca
uvedeni v €l. 1 ods. 2 tohto Prepravného poriadku, pricom pravidelna preprava osdb sa
vykonava na mestskych autobusovych linkach, na uspokojovanie prepravnych potrieb
0s0b, ako pravidelne opakovani prepravu cestujucich po vopred uréenych trasach
dopravnej cesty, s vopred uréenymi zastavkami, ktor¢ st uvedené v platnych cestovnych
poriadkoch.

2. Cestovny poriadok je zostaveny Dopravcom a uverejneny ako zastavkové cestovné
poriadky pre kazdu linku mestskej hromadnej dopravy, ktort ma v prevadzke. Cestovny
poriadok je tiez zverejneny v elektronickej podobe na webovej stranke Dopravcu, stranke
mesta Zvolen, webovom portali uverejiiovania cestovnych poriadkov a webovom portali
,,ubian®,

3. Zastavkové cestovné poriadky musia obsahovat’ vSetky tdaje, ktoré su nevyhnutne
potrebné na informovanost’ cestujucich o premavke na jednotlivych linkdch a spojoch na
nich; musia obsahovat’ najma:

nazov zastavky, na ktorej je cestovny poriadok umiestneny;
oznacenie, smer (cielové zastavky) vSetkych spojov prechadzajticich zastavkou;
nazvy vSetkych zastavok linky;

o op

¢as odchodov vozidiel jednotlivych spojov zo zastavky s mintitovym ¢asovym
intervalom,;

e.  pripadné d’alSie udaje napr. ako: vysvetlivky k trase (zachadzkam), obmedzenie
premavania na jednotlivych spojoch atd’.

4. Trvalé zmeny cestovného poriadku musi Dopravca v zastdvkovych cestovnych
poriadkoch vyznacit' v€as v termine stanovenom objednavatelom. Predvidané doCasné
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odchylky od cestovného poriadku nim vyvolané je Dopravca povinny vopred oznamit’ na
zastavkach osobitnymi vyveskami, pripadne inym vhodnym spdsobom; nepredvidané
docasné odchylky oznamuje, ak mozno predpokladat, ze budu trvat’ dlhsie ako 48 hodin.

Dopravca je povinny dbat’ na spravnost’ vSetkych udajov obsiahnutych na zastavkovych
cestovnych poriadkoch umiestnenych na zastavkach. Zastavkové cestovné poriadky ktoré
stratili platnost’, musia byt vymenené v zmysle bodu 4. tohto ¢lanku. Poskodené alebo
necitate'né zastavkové cestovné poriadky musi Dopravca vymenit bezodkladne a za
tymto ucelom bude vykonavat’ pravidelné kontroly..

Dopravca informuje cestujucich véas a vhodnym spdsobom na svojom webovom sidle
o vsetkych zavaznych skutocnostiach, ktoré¢ maju vztah k cestujlicej verejnosti, najmé
o vykonani miestnej ipravy v pravidelnej preprave osob, o zriadeni novej linky (vratane
docasnej), o posilneni prepravy pri osobitnych prilezitostiach, o zmene tarify a pod.

Clanok 3
Podmienky na uzatvorenie zmluvy o preprave

Prepravny poriadok, Tarifné podmienky a cestovné poriadky umiestnené na zastavkach
alebo dopravnych prostriedkoch st pre cestujicich verejnym ndvrhom Dopravcu na
uzavretie Zmluvy o preprave osob (d’alej len ,,Zmluva").

Predmetom Zmluvy je zavdzok Dopravcu prepravit’ cestujuceho z nastupného miesta do
cielového miesta riadne a v€as spojmi uvedenymi v cestovnom poriadku, za
podmienok uvedenych v tomto Prepravnom poriadku, a zavdzok cestujuceho zaplatit’
cestovné za prepravu podla Tarifnych podmienok a dodrzat’ podmienky Prepravného
poriadku.

Cestujlci uzatvara Zmluvu momentom nastipenia do vozidla. Nastupenim do vozidla
vyjadruje cestujuci svoj neodvolatel'ny sthlas s podmienkami prepravy obsiahnutymi
v Prepravnom poriadku. Cestujuci si je vedomy povinnosti disponovat’ platnym
cestovnym dokladom, ktory je potvrdenim o uzavreti Zmluvy. Cestujlci si je vedomy
povinnosti uhradit’ ur€ené cestovné. V pripade, ak cestujuci uziva sluzby Dopravcu bez
platného cestovného dokladu, vznika mu povinnost’ thrady cestovného ako aj d’alSich
thrad stanovenych v Tarifnych podmienkach. Cestovné a thrada v zmysle
Tarifnych podmienok, sa povazuje za splatni momentom zistenia poruSenia tarifno-
prepravnych podmienok cestujucim pri vykone prepravnej kontroly. Pravo na
prepravu ma len cestujici s platnym cestovnym listkom, resp. dokladom. Kazd4 zmena
Tarifnych podmienok bude po schvéaleni sticast'ou tohto Prepravného poriadku.

Nevedomost o tarifnych a prepravnych podmienkach neospravedlnuje a nie je dovodom
na odpustenie alebo znizenie tthrady a cestovného za cestovanie bez platného cestovného
listka.

Clanok 4
Prava a povinnosti Dopravcu a cestujuceho

A) Prava a povinnosti Dopravcu

1.

Dopravca je povinny prepravovat’ cestujucich s odbornou starostlivost'ou. Pri preprave je
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10.

najma povinny zaistovat’ bezpecnost’ cestujicich, poriadok a pokoj vo vozidle. Dopravca
je povinny vykonat prepravu ak su splnené podmienky podl'a tohto prepravného poriadku
a umoznuju to prepravné podmienky, najmi technicky stav, obsadite'nost’ vozidla,
sposobilost’ posadky vozidla a nebrania tomu priciny, ktoré Dopravca nemoze odvratit’.

Vozidla, ktoré sa pouzija na prepravu cestujucich, musia spiiiat’ technicko-bezpe&nostné
podmienky pre prevadzku. Dopravca je povinny udrziavat priestor pre cestujucich, v
nalezitej Cistote a pocas jazdy zabezpecit’ dostato¢né vetranie vozidla.

Dopravca je povinny prevadzkovat’:

a) autobusovil dopravu v stlade spodmienkami vydanej dopravnej licencie a
vybavit' kazdé vozidlo, ktoré sa pouziva na prepravu osdb, dokladom o
opravneni podnikat’.

Vozidlo ur€ené na prepravu cestujucich musi byt na prednej Casti vyrazne oznacené
¢islom alebo inym oznacenim linky v smere jazdy s nazvom konec¢nej zastavky. Oznacenie
linky musi byt Citate'né aj za tmy. Na pravom boku kazdého vozidla v smere jazdy sa
musia umiestnit’ smerové tabule viditelné zvonka, z ktorych je zrejmé oznacenie linky,
ciel’ linky a dolezité nacestné zastavky. Zadna ¢ast’ vozidla sa musi tak isto oznacit
¢islom alebo inym oznacenim linky .

Trvalo zriadena zastdvka musi byt vybavend znackou (ozna¢nikom), tabulkou s
oznacenim nazvu danej zastavky, s vynimkou vystupnej zastavky musi mat’ aj platny
zastavkovy cestovny poriadok umiestneny na viditel'nom mieste.

Dopravca je povinny vytvorit podmienky, ktoré umoziiuju prepravu 0s6b so
zdravotnym postihnutim alebo so zniZzenou pohyblivostou a taktiez zabezpecit
bezproblémovu prepravu seniorov a cestujucich s malymi det'mi.

Dopravca je povinny postarat’ sa o bezpecnost’ a zdravie cestujucich a o ochranu ich
batoziny, ako aj o zabezpecenie prvej pomoci, ak s ti¢astnikmi dopravnej nehody, alebo
ak doslo k ublizeniu na zdravi.

Dopravca je povinny informovat’ na webovej stranke Dopravcu, stranke mesta Zvolen,
webovom portali uverejiiovania cestovnych poriadkov, webovom portali ,,ubian* a inym
vhodnym sposobom verejnost o zmendch v organizicii dopravy, o zmenach
cestovnych poriadkov, o zmenach vysky cestovného, a to najmenej 10 dni vopred, ak
ide o pripravované alebo vopred zname zmeny. V inych pripadoch sa informuje
bezodkladne, len ¢o sa Dopravca o zmenach dozvie.

Dopravca je povinny zabezpeCit zverejnenie a pristupnost Prepravného poriadku,
cestovného poriadku ako aj d’alSich prevadzkovych udajov a informacii potrebnych pre
cestujucich na webovej stranke Dopravcu, stranke mesta Zvolen, webovom portali
uvergjnovania cestovnych poriadkov, webovom portali ,ubian“. V priestoroch
pristupnych verejnosti (dopravna kancelaria) a v jednotlivych vozidlach.

Vodic¢ je povinny sa presvedcit,, ¢i je ukonceny vystup a nastup cestujucich, dat’ zvukové
a svetelné znamenie o ukonCeni vystupu a nastupu a dvere bezpecne zatvorit.
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12.

13.

14.

15.

16.

1.

. Dopravca je opravneny v pripade nedostatku miesta prednostne na prepravu prijat

cestujucich, pre ktorych je vo vozidle vyhradené miesto, ako st osoby so zdravotnym
postihnutim alebo osoby so zniZenou pohyblivostou, prip. cestujucich, ktori preukazu
vazne dovody pre prednostné prijatie na prepravu. Opravneni zamestnanci Dopravcu, ktori
su povereni kontrolou dopravnej sluzby a plynulej prepravy cestujucich, vratane vodicov,
revizorov alebo zamestnancov poverenych organizaciou prepravy- dispeceri, moézu davat’
cestujucim pokyny, ktoré sa tykaji nastupovania a vystupovania, umiestnenia cestujucich
vo vozidle, uvolnenia ur¢ittho miesta na sedenie resp. ur¢itého priestoru vo vozidle,
pripustenia batozin na prepravu a ich uloZenia a zachovania pokoja a poriadku vovozidle.

Dopravca je opravneny na kontrolu cestovnych dokladov v zmysle ¢l. 12 tohto
prepravného poriadku. Opravneni zamestnanci Dopravcu mozu d’alej vykonavat’ tkony,
ktorymi sa zabezpecuje a kontroluje plnenie prepravnych a tarifnych podmienok; k tymto
ukonom patri aj zistovanie totoznosti cestujicich za ucelom: spracovania osobnych
udajov pre potreby vymahania cestovného resp. dovozného a uhrad od tych cestujtcich,
ktori sa pri kontrole tarifného vybavenia nepreukdzu platnym cestovnym listkom a
nezaplatia priamo revizorovi vo vozidle stanovent thradu uvedenu v Prilohe ¢. 1 tohto
Prepravného poriadku, a to v rozsahu: meno a priezvisko, datum narodenia, adresa
trvalého bydliska, ¢islo ob¢ianskeho preukazu, cestovného pasu, pripadne iného dokladu
totoznosti. Ak ide o maloletého, zistuju sa identifikacné udaje aj o jeho zdkonnom
ZAStupcovi.

Dopravca je tiez opravneny zistovat totoznost cestujucich na ucely vymahania
cestovného a sank¢énej thrady k stanovenému zakladnému cestovnému, ktoré neboli
zaplatené na mieste, a na ucely zistovania naroku na zlavu zékladného cestovného.

Dopravca je opravneny na vylucenie osoby alebo batoziny z prepravy, za podmienok
ustanovenych tymto prepravnym poriadkom, predovSetkym v zmysle ¢l. 7 tohto
Prepravného poriadku.

Dopravca moze odmietnut’, vykonat’ prepravu alebo ju prerusit’, ak spravanie cestujuceho
vzbudzuje dovodni obavu o bezpecnost' alebo zdravie vodica, alebo ostatnych
cestujucich.

Dopravca ma narok na thradu Skody na dopravnom prostriedku alebo dopravnom
zariadeni, ktora bola spdsobena cestujucim.

B) Prava a povinnosti cestujiaceho

Cestujuci, ktory spiha tarifné podmienky a podmienky urené tymto prepravnym
poriadkom, ma pravo na bezpecnl a pokojnu prepravu svojej osoby a ak to umoznuje
Prepravny poriadok, aj na prepravu svojej batoziny.

V pripade, ze sa preprava neuskutocnila vcas, t. j. neuskutocnila sa podla cestovného
poriadku, doslo k jej preruseniu alebo zastaveniu, ma cestujici narok na nahradnu prepravu
inym spojom tej istej linky, pripadne inej linky, pripadne na bezplatni prepravu spét’ do
vychodiskovej zastavky, v pripade ak ndhradnt prepravu nie je mozné vykonat’ v ten isty
den.

3. Cestujuci je povinny spravat’ sa tak, aby nenarusal bezpecnu a pokojnu prepravu ostatnych

cestujucich, neposkodzoval vozidlo a zariadenia Dopravcu sliziace cestujicim,
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10.

11.

nezneCistoval vozidlo a priestory Dopravcu urCené cestujucim a neobtazoval
ostatnych cestujucich a opravnenych zamestnancov.

Cestujuci je povinni riadit’ sa pokynmi a prikazmi opravnenej osoby Dopravcu, ktoré
smeruju k zaisteniu jeho bezpecnosti a bezpecnosti ostatnych cestujucich alebo
bezpecnosti a plynulosti cestnej premavky.

Cestujuci, ktory stoji vo vozidle pocas prepravy, je povinny sa drzat’ ¢asti interiéru vozidla
k tomu sluziacej, a to takym spdsobom, aby pocas jazdy v pripade nahlej zmeny rychlosti
alebo smeru jazdy vozidla bolo v maximalnej moznej miere zabranené urazom. Ak je
vozidlo vybavené sedadlom s bezpecnostnymi pasmi, cestujuci je povinny ich pouzit’ v
sulade s platnymi predpismi.

Cestujuci je povinny byt v ¢ase planovaného odchodu spoja pripraveny, aby na nastupne;j
zastavke vc€as nastupil do vozidla, a ihned’ po nastipeni do vozidla zakupit cestovny listok
v hotovosti u vodica vozidla, alebo prilozenim dopravnej ¢ipovej karty k elektronickému
Citaciemu zariadeniu, ¢cim do6jde k elektronickému odpocitaniu sumy cestovného (d’alej len
ako ,,oznacovac"), alebo vyznacit' zaCiatok cesty pri pouziti predplatného cestovného
listka. Toto ustanovenie sa nevztahuje na cestujicich s narokom na bezplatnu prepravu
v zmysle Tarifnych podmienok.

Cestujuci je povinny presvedcit’ sa, ¢i mu bol vodi¢om vydany spravny cestovny listok,
resp. ¢i oznacovaé spravne elektronicky odpocital sumu cestovného, alebo vyznadil
zaliatok cesty pri pouziti predplatného cestovného listka. V pripade, ze najblizsi
oznacovac je nefunkény, cestujuci je povinny pouzit’ iny oznacovac, nachadzajtici sa vo
vozidle. Pripadne zistené chyby je cestujuci povinny bezodkladne reklamovat. Na
dodatocné uplatnovanie reklamacie cestujicecho Dopravca neberie zretel’.

Cestujuci mdze nastipit’ do vozidla a z neho vystupit’ len na zastavke a ak vozidlo nie je
v pohybe. Cestujuci s detskym koc¢ikom alebo invalidnym vozikom musi dopredu oznamit’
vodicovi takyto nastup.

Ak ide o zastavku, kde vozidlo zastavuje len na znamenie, cestujlci stojaci na zastavke
musi stat tak, aby ho vodi€ pri vehadzani do zastavky zretel'ne videl. Cestujtici zdvihnutim
ruky dava znamenie vodiCovi o Umysle nastapit do vozidla. Cestujuci vo vozidle,
ktory chce z vozidla v zastavke na znamenie vystapit, musi o tom v dostatonom
predstihu pred zastavkou upovedomit’ vodica o svojom timysle vystapit’.

Ak je dverny priestor oznaeny vystupom aj ndstupom, vystupujuici cestujuci maju
prednost’. Ak je dverny priestor oznaceny len vystupom, alebo len nastupom, pouziva sa
podl'a oznacenia. Nastup do vozidla: Cestujuci moze na nastup pouzit’ len predné dvere ak
sa nejedna o vynimku v zmysle tohto Prepravného poriadku (napr. cestujuci s detskym
koc¢ikom a pod.). V urenych zastavkach a na urCenych linkach plati povinny nastup
prednymi dverami. Cestujucim so znizenou pohyblivostou odporucame pouzit’ na nastup
predné dvere vozidla. Vystup z vozidla: cestujici mdze pouzit ktorékol'vek dvere.
Nastup a vystup mdze Dopravca upravit' a o danej situacii bude cestujicich vcas
informovat’ vyveskou umiestnenou na zastavke.

Ak to vyzaduju prevadzkové alebo iné vazne ddvody, su cestujuci povinni na pokyn
opravneného zamestnanca z vozidla vystupit,, a ak cheu v ceste pokracovat’, na jeho pokyn
vcas opat’ nastupit’.



12.

13.

Ak pre star alebo chort osobu, invalida, tehotnt Zenu alebo pre matku s dietatom je
potrebné d’alSie miesto na sedenie, cestujuci je povinny miesto uvolnit’ aj bez vyzvania
opravneného zamestnanca. Cestujuci je d’alej povinny umoznit’ naloZenie, vyloZenie a
umiestnenie detského kocika alebo invalidného vozika vo vozidle.

Cestujtci sa musi zdrzat’ vSetkého, ¢o by mohlo ohrozit’ bezpecnost’ a plynulost’ prepravy,
poriadok vo vozidle alebo posobit’ rusivo na opravnenych zamestnancov pri vykone ich
sluzby alebo spdsobit’ skodu Dopravcovi alebo cestujucim.

14. Cestujicim nie je dovolené najma:

15.

16.

17.

a. nasilne otvarat’ dvere vozidla;

b.  vystupovat’ alebo nastupovat, ak vodi¢ dava zvukové a svetelné znamenie, Ze
vystupovanie a nastupovanie je ukoncené a dvere sa zatvaraju, d’alej nastupovat’
do vozidla, ktoré je plne obsadené alebo ktoré opravneny zamestnanec vyhlasil za
obsadené;

c.  zdrziavat sa v priestore vyhradenom pre vodi¢a a v priestoroch uréenych na
vystupovanie a nastupovanie, ak to prekaza nerusenému vystupovaniu a
nastupovaniu ostatnych cestujucich alebo brani bezpe¢nému vyhladu vodica;

d. davat alebo napodobnovat znamenia pouzivané Dopravcom na prevadzku,
uvadzat’ do Cinnosti navestné zariadenia Dopravcu, pripadne zariadenia urcené na
pohon, pouZzivat’ zariadenia, ktoré¢ su urcené na obsluhu vozidiel a vyhybiek a
manipulovat’ so zariadeniami vozidla ur¢enymi na informovanie a iné potreby
cestujucich;

e.  rusit, prihovarat’ sa alebo rozpravat’ sa pocas jazdy s vodi¢om;

konzumovat’ vo vozidle akékol'vek potraviny anapoje;

g.  pocas prepravy vo vozidlach pouzivat' kolieskové korcule, dosky s kolieskami a
podobné Sportové a rekreacné potreby;

h.  vyhadzovat odpadky a iné¢ predmety z vozidla a nechat’ vy¢nievat’ veci z vozidla;
prepravovat vo vozidle batoziny, resp. predmety v rozpore s Prepravnym
poriadkom; nosit’ na chrbte batozinu, ktora by prekazala ostatnym cestujiicim v

=

pohybe vo vozidle;

T. vyklanat sa z okien vozidla, piskat, spievat, hlu¢ne sa spravat, hrat’
na hudobnom nastroji vo vozidle, verejne pocuvat’ reprodukovanu hudbu a re¢ vo
vozidle.

k. fajcit’ vo vozidle, ako aj na zastavkach.

Cestujuci je povinny posluchat pokyny a prikazy opravneného zamestnanca, ktoré
smeruju k zaisteniu jeho bezpecnosti a bezpecnosti ostatnych cestujucich alebo
bezpecnosti a plynulosti dopravy.

Cestujuci je povinny zaplatit' cestovné a v pripade vyzvy opravneného pracovnika
preukazat’ sa platnym cestovnym dokladom - ktorym je cestovny listok, dopravna ¢ipova
karta, ako aj d’alSie doklady opréviujice cestujiceho na zl'avnenu pripadne bezplatnu
dopravu. Zlavnené cestovné listky su platnym cestovnym listkom len v spojeni
s prislusnym preukazom na tarifni zl'avu podl'a Tarifnych podmienok. V opa¢nom pripade
maju charakter neplatného cestovného listka.

Cestujuci je povinny zaplatit’ na mieste Ghradu, ak sa pri kontrole neméze preukazat
platnym cestovnym listkom v zmysle predchadzajiiceho bodu tohto c¢lanku, tohto
Prepravného poriadku, inak je povinny poskytnut identifikacné udaje na vyméahanie
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18.

19.

20.

cestovného a sankénej tthrady, ako aj d’alSie uhrady za Skodu na dopravnom prostriedku
alebo dopravnom zariadeni, ktora bola spdsobena cestujicim alebo za znecistenie vozidla.

Cestujuci na vyzvanie opravnené¢ho zamestnanca je povinny preukdzat’ svoju totoznost.
Za ucelom zistenia totoznosti méze v pripade nutnosti opravneny zamestnanec poziadat’
0 pomoc policiu a v tom pripade cestujuci musi strpiet’ vo vozidle ¢as nevyhnutny na
zistenie jehototoznosti.

Po prichode vozidla do vystupnej koneénej zastavky, musia vSetci cestujuci z vozidla
vystapit'.

Cestujuci je povinny v ¢ase mimoriadnej situacie alebo nudzového stavu vyhlaseného
Statnymi organmi SR z d6évodu epidémie alebo pandémie, dodrziavat' zakaz vstupu a
prepravy vo vozidle MHD bez prekrytia ust a tvare vhodnym spésobom (napr. rusko,
respirator, Satka, $al a pod.) resp. dodrziavat akékol'vek iné nariadenia a obmedzenia
vzt'ahujuce sa k danej mimoriadnej situacii.

Clinok 5
Rozsah osobitnych prav a povinnosti vybranej skupiny cestujucich

Osobitné prava pri preprave maju cestujuci so zdravotnym postihnutim a cestujici so
znizenou pohyblivost'ou vratane sprevadzajicich osdb. Za spdsobilého sprievodcu osoby
s tazkym zdravotnym postihnutim sa povazuje osoba starSia ako 15 (pitnast’) rokov. U
0s0b s tazkym zdravotnym postihnutim méze plnit funkciu sprievodcu aj pes so
§pecialnym vycvikom.

Pre cestujtcich s fazkym zdravotnym postihnutim (drzitelia preukazov TZP a TZP-S),
choré osoby a tehotné Zeny je Dopravca povinny v kazdom vozidle vyhradit’ a zretel'ne
oznacit’ najmenej dve miesta na sedenie a dve miesta na sedenie pre zrakovo postihnuta
osobu, vratane miesta pre vodiaceho psa, ktoré st vyclenené v prednej Casti vozidla. Ak
pre tieto osoby je potrebné d’alSie miesto na sedenie, cestujuci v ich blizkosti st povinni
na poziadanie opravnené¢ho zamestnanca Dopravcu, alebo takéhoto cestujuceho uvolnit
aj iné miesto na sedenie.

Zrakovo postihnutd osoba ma pravo na prepravu s vodiacim psom oznacenym pre tento
ucel postrojom bielej farby s Cervenym krizom alebo bezpe¢nostnymi oranzovymi
pruhmi.

Spoje, na ktorych Dopravca garantuje prevadzku vozidiel s bezbariérovym pristupom, st
oznacené v cestovnych poriadkoch piktogramom.

Dopravca mdze odmietnut’ nastupit osobe so zdravotnym postihnutim alebo so
znizenou pohyblivostou len v pripade, ak je prekrocend maximalna obsadenost’ vozidla a
nie je mozné umiestnit’ takito osobu na mieste na to urCenom tak, aby bol zabezpeceny jej
bezpecny prevoz, alebo ak konstrukcia vozidla, prip. infrastruktira vybavenia zastavok a
stanic fyzicky znemoziuju nastup a vystup takejto osobe bezpecnym sposobom.

Ak pri znacke (oznac¢niku) zastavky stoji zrakovo postihnuta osoba s bielou palicou alebo
vodiacim psom, Dopravca je povinny pri znacke (oznacniku) zastavky znovu zastavit
kazdé dalsie vozidlo stojace sucasne na zastavke; toto ustanovenie sa nevztahuje na
konec¢né zastavky.



7. Preprava deti do 6 rokov bez sprevadzania cestujicim star§im ako 10 rokov nie je
dovolena. Ak st vSetky miesta na sedenie vo vozidle obsadené, moze cestujlici s
bezplatne prepravovanym dietatom obsadit’ len jedno miesto na sedenie; kedy ma
cestujuci pravo na bezplatnu prepravu deti, uréuju Tarifné podmienky. Pokial’ malolety
pouzije MHD sam, povaZuje sa za sposobilého na také pravne ukony, ktoré st svojou
povahou primerané rozumovej a vol'ovej vyspelosti zodpovedajucej jeho veku.

8. Ak u cestujiiceho vznikne pocas prepravy potreba lekarskeho oSetrenia a ak cestujuci nie
je schopny sam vyhl'adat’ lekarsku pomoc, Dopravca sa postard o privolanie lekarskej
pomoci.

Clanok 6
Rozsah prepravy batoZin, Zivych zvierat, ko¢ikov a invalidnych vozikov

1. Cestujici ma pravo vziat’ so sebou do vozidla:

a. veci, ktoré mozno l'ahko, rychlo a bezpe¢ne naloZit’ a umiestnit’ vo vozidle, ak
neohrozi bezpecnost’ a zdravie seba aj ostatnych cestujucich (priru¢nabatozina)

b.  Zivé zvierata, ak su splnené osobitné podmienky stanovené pre ich prepravu, v
zmysle bodu €. 6 a nasl., tohto ¢lanku, tohto Prepravného poriadku;

C. 1 (jeden) detsky kocik, ak su splnené osobitné podmienky stanovené pre jeho
prepravu, v zmysle ods. 10 a nasl., tohto ¢lanku, tohto Prepravného poriadku;

d. 1 (jeden) par lyzi s palicami, za splnenia podmienky, Ze budu pevne spojen¢ alebo
zabalené v Specialnom obale;

€. 1 (jeden) snowboard;

f. 1 (jedny) sane nasankovanie.

2. Z prepravy su vylucené:

a.  veci, ktorych preprava je zakazana pravnymi predpismi;

b.  nabité zbrane, svynimkou strelnych zbrani prislusnikov ozbrojenych sila
policie, pre prepravu ktorych platia osobitné predpisy;

c.  veci, ktoré mozu ohrozit’ bezpecnost’ prevadzky, predovsetkym horlavé, vybusné
latky, alebo ktoré mozu poskodit, pripadne znecistit’ cestujucich alebo vozidlo,
najmé pre nevhodny sposob balenia;

d.  veci, ktoré by svojim zapachom, odpudzujucim vzhladom a pod. mohli byt
cestujucim natarchu;

e. batoziny, ktorych celkova vaha presahuje 50 kg a batoziny, ktorych rozmery
presahuji rozmery 80cm x 60cm x 50cm, ako aj vec dlhsia ako 300cm s priemerom
alebo uhloprieckou vicsou ako 20cm, a vec tvaru dosky ak je vécsia ako 150cm
x 100cm x 10cm.

3. Batozinu prepravuje Dopravca spolo¢ne s cestujiicim, na batozinu si dohliada cestujuci
sam a za poskodenie, jej stratu alebo odcudzenie Dopravca nezodpoveda.

4. Batozinu musi cestujuci umiestnit vo vozidle tak, aby nestazovala vykon sluzby
zamestnancov Dopravcu, neobmedzovala nastupovanie a vystupovanie cestujucich a
priechod vozidlom.

5. Ak to vyzaduje bezpecnost’, alebo pohodlie ostatnych cestujucich, je cestujici povinny
ulozit’ batozinu podla pokynu opravnenej osoby Dopravcu, a batozinu nevyhovujucu
9



ustanoveniam tohto Prepravného poriadku je cestujuci povinny odstranit’ na vyzvu
opravnenej osoby Dopravcu na najblizsej zastavke.

Ako batozinu mdze cestujuci vziat’ so sebou zivé zvierata, pokial’ tomu nebrania osobitné
predpisy, ak ich preprava nie je cestujicim na t'archu, neohrozuju ich zdravie a ak su vo
vhodnych uzavretych schrankach s nepriepustnym dnom. Pre prepravu schrdnok so
zvieratami platia ustanovenia o preprave batozin.

Bez schranky mozno vziat' do vozidla psa, ktory ma bezpecny nahubok a drzi sana
kratkom vodidle. V 1 (jednom) vozidle sa smie prepravovat’ spravidla najviac 1 (jeden)
pes bez schranky; resp. 2 (dva) psy, pokial’ sa prepravuji s jednym cestujicim.

Cestujuci so psom bez schranky mdze nastlpit’ a prepravovat’ sa len s vedomim vodica.
Poziadavku na nastup dava cestujuci zdvihnutim ruky alebo ustne. Sthlas s nastupom
prejavi vodi¢ posunkom alebo Ustne, pricom vodi¢ ma moznost odmietnut’ prepravu psa
bez schranky v pripade, ak prepravné podmienky vo vozidle tito prepravu neumoziuja,
alebo ak ide o chorého, Spinavého alebo agresivneho psa.

Ustanovenie bodu ¢. 7 sa nevztahuje na psa so Specialnym vycvikom, ktory je oznaCeny:
a.  pessukoncenym $pecialnym vycvikom prislu§nym postrojom a znamkou. Vodiaci
pes ma postroj, ktorého stcastou je vodi¢ - racka pripevnend na postroji.
Asistenény a signalny pes ma postroj, ktory je prispésobeny potrebam konkrétneho
&loveka. Specialny vycvik sa na poziadanie Dopravcu preukazuje
»Preukazom psa so Specialnym vycvikom" a znamkou, ktorda ma zhodné cislo s
¢islom preukazu a oznacuje druh vycviku. Znamku nosi pes na viditeInom mieste.
Pes so Specialnym vycvikom nemusi mat’ nahubok;

b.  pes zaradeny do programu ,,Vycvik" postrojom bielej farby so znamkou s logom a
telefonnym cislom Vycvikovej Skoly pre vodiace a asistencné psy (d’alej len ako
,VSVAP"). Zaradenic do vycviku sa preukazuje preukazom VSVAP. Pes
zaradeny do programu ,,Vycvik" nemusi mat’ ndhubok;

c.  pes zaradeny do programu ,,Vychova" postrojom modrej farby so znamkou s
logom a telefonnym ¢&islom VSVAP. Zaradenie do vycviku sa preukazuje
preukazom VSVAP. Pes zaradeny do programu ,,Vychova" musi mat’ nahubok.

10. Cestujuci s detskym koc¢ikom a/alebo invalidnym vozikom moéZe nastlpit’ a prepravovat’

11.

12.

sa len s vedomim vodica. Poziadavku na nastup déva cestujuci zdvihnutim ruky alebo
ustne. Suhlas s nastupom prejavi vodi¢ posunkom alebo tstne, pricom vodi¢ ma moznost’
odmietnut’ prepravu detského kocika alebo invalidného vozika v pripade, ak prevadzkové
podmienky vo vozidle tito prepravu neumoziuju. Pred vystipenim je povinny upozornit’
vodia na vystup stlaenim prislusného signaliza¢ného tlacidla, ak je nim vozidlo
vybavené.

Cestujuci je povinny nastipit’ alebo vystapit' s detskym kocikom alebo s invalidnym
vozikom tymi dverami vozidla, ktoré su pre tento nastup a vystup uréené a oznacené
prislusnym piktogramom. Detsky koc¢ik alebo invalidny vozik je mozné umiestnit’ vo
vozidle len na uréenom mieste, ktoré¢ je oznaCené prislusSnym piktogramom na ich
prepravu. Nalozenie a vylozenie detského kocika si cestujuci zabezpecuje prioritne sam.

Cestujuci moze sediet’ v invalidnom voziku pocas jazdy a vo vyhradenom priestore len
vtedy, ak je vozik mozné pevne zabrzdit' a vozik neohrozi alebo neobmedzi inych
cestujucich.
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13.

V pripade, Ze vozidlo nie je Specialne usposobené na zafixovanie vozika alebo detského
kocika pocas jazdy, je cestujuci alebo jeho sprievodca povinny zabezpecit', aby pripadnym
pohybom vo vozidle neprislo k ohrozovaniu ostatnych cestujucich.

14. Vo vozidle sa smie sucasne prepravovat jeden kocik alebo invalidny vozik. Vodi¢ moze

15.

povolit' prepravu d’alSich kocikov alebo invalidnych vozikov, ak to podmienky vo
vozidle dovoluju.

Dopravca si vyhradzuje pravo vylacit’ z prepravy akukol'vek batozinu, nebezpecné veci,
ako aj zviera cestujticeho, ak je prekazkou bezpecnej a pokojnej prepravy cestujucich alebo
ohrozuje zdravie cestujlicich, alebo ak to neumoznuju prevadzkové podmienky, najma
obsaditel'nost’ vozidla, ak to tak vyhodnoti zamestnanec Dopravcu.

Clanok 7
Vylicenie osob z prepravy

Z prepravy bude vylideny cestujici, ktory mnespiia povinnosti vyplyvajice z
prepravného poriadku.

Do vozidla nemaju pristup a z prepravy buda vylicené osoby javiace nadmerné pozitie
alkoholickych napojov, omamnych alebo psychotropnych latok a osoby, ktoré pre
chorobu alebo mimoriadne znecistenie odevov alebo z inych dovodov moédzu byt
spolucestujicim na tarchu.

Opravneny zamestnanec je d’alej opravneny vyludit’:

a.  osoby, ktoré nedodrziavaju prepravny poriadok, pokyny a prikazy opravnenych
zamestnancov, zdrziavaju sa vo vozidle neopravnene alebo svojim spravanim
narusuju bezpecnu a pokojnui prepravu, znecistuju vozidlo alebo inak obtazuju
cestujucich;

b. osoby bez platného cestovného dokladu, ktoré nesplnia povinnost' zaplatit
cestovné a sank¢nu uhradu;

c.  osoby bez vhodnej ochrany tvare (risko, respirator, Satka, sal a pod.), ak to
vyzaduje mimoriadna situdcia.

Vylalenie z prepravy po zacati cesty sa uskutociiuje s ohl'adom na zdravie alebo
bezpecnost’ vyluCovanej osoby pri vystupovani. Osobu mladsiu ako 15 (pitnast’) rokov
mozno vylucit z prepravy len na zastavke.

Clinok 8
Veci, ktorych preprava je vylucena, stratené a najdené veci

Nie je dovolené, aby cestujuci bral so sebou do vozidla:

a. veci, preprava ktorych je zakazand vSeobecne zavdznymi predpismi alebo
opatreniami organov Statnej spravy;
b.  nebezpecné latky a predmety, ktoré svojimi vlastnostami moézu sposobit’ vybuch,

ohen, posSkodenie vozidla, ako aj uraz, otravu, popalenie a ochorenie I'udi a zvierat;
osobitné predpisy stanovuji nebezpecné latky a predmety vylucené z prepravy;
c. nabité strelné zbrane; toto ustanovenie sa nevztahuje na strelné zbrane
11



prislusnikov ozbrojenych sil a bezpecnostnych zborov, pre prepravu ktorych platia
osobitné predpisy;

d. veci, ktoré mézu poskodit,, pripadne znedistit’ cestujicich alebo vozidlo;

e. veci, ktoré svojim zapachom, odpudzujucim vzhladom a podobne mohli byt
cestujiicim na tarchu;

f. batozinu, ktorej hmotnost presahuje 50 kg, alebo batoziny, ktorych celkova
hmotnost presahuje 50 kg;

g.  predmet, rozmer ktorého je vicsi ako 50 x 60 x 80 cm (napr. bicykel, moped,
motocykel a pod), alebo predmet dlhsi ako 300 cm pri priemere va¢Som ako 20 cm
(napr. koberec a pod.), a ak ide o predmet tvaru tabule, ak je va¢si ako 10 x 100 x
150 cm, na detské kociky alebo invalidné voziky sa toto ustanovenie nevztahuje;

h.  ostatné veci, ak to neumoziuju prevadzkové podmienky, najmé obsaditeI'nost
vozidla;
L. bicykel - okrem pripadov, kedy je jeho preprava osobitnym a zverejnenym

(minimalne na webovom sidle Dopravcu) oznamenim Dopravcu povolena a
pritom spliia ustanovenia tohto prepravného poriadku.

Dopravca si vyhradzuje pravo vylaéit' z prepravy aktkol'vek batozinu, nebezpecné veci,
ako aj zviera cestujuceho, ak je prekazkou bezpecnej a pokojnej prepravy cestujucich
alebo ohrozuje zdravie cestujlcich, alebo ak to neumoziiuji prevadzkové podmienky,
najma obsaditel'nost’ vozidla, ak to tak vyhodnoti zamestnanec Dopravcu.

Ak vodi¢ nasiel vo vozidle nalez, ktory je mozné povazovat’ za strateny alebo zabudnuty,
alebo ak cestujuci odovzdal vodicovi takyto nalez, ktory naSiel vo vozidle, vodi¢ je
povinny nalez prevziat’.

Cestujuci, ktory stratil alebo zabudol vec vo vozidle, sa prihlasi u prislusného Dopravcu.
Ak sa cestujuci, ktory nalez stratil alebo zabudol vo vozidle, prihlasi u vodica, a
nie su pochybnosti o pravdivosti jeho tvrdenia (spravne popisSe nalez, resp.

obsah nalezu a pod.), vodi¢ je povinny mu nalez vydat’ s podmienkou, Ze cestujici sa
preukaze osobnymi udajmi (dokladom totoznosti) na vykonanie zapisu v
prevadzkovom doklade vozidla a cestujuci prevzatie nalezu potvrdi podpisom.

Dopravca zhromazd’uje a vydava nalezy na ur¢enom mieste Dopravcu t.j. vo vypravne;j
budove autobusovej stanice ul. T.G. Masaryka 1216/66 Zvolen. N3ijdené doklady
totoznosti Dopravca odovzda najblizSiemu policajnému utvaru prisluSnému k miestu
najdenia. Blizsie informécie sa cestujuci dozvie na informacnej linke dopravcu.

Clanok 9
Meskanie alebo nevykonanie prepravy

Cestujuci, ktory splni podmienky stanovené Prepravnym poriadkom a Tarifnymi
podmienkami, ma pravo, aby ho Dopravca prepravil riadne a vcas podla cestovného
poriadku do cielovej zastavky. Ak ho Dopravca nemdze z nastupnej zastavky prepravit
vozidlom, pre ktoré bol tarifne odbaveny, alebo ak sa znemoznilo pokracovanie v
zalatej ceste, cestujuci ma pravo na prepravu do ciel'ovej zastavky inym vozidlom tej istej,
pripadne aj inej linky, a to bez zaplatenia d’alSieho cestovného.

Pravo na prepravu konkrétnym spojom linky ma ob¢an len vtedy, ak vozidlo nie je plne
obsadené, ¢o Dopravca nezarucuje.
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Dopravca v pripade meskania alebo nevykonania spoja v trvani dlh§om ako 20 mintt na
ziadost cestujuceho pisomne potvrdzuje ¢as a usek, pripadne miesto prerusenia dopravy a
jej dovod. Potvrdenia sa vydavaju centralne v adrese sidla Dopravcu.

Clanok 10
Mimoriadne udalosti a postup pri zabezpecovani ochrany cestujucich

Mimoriadnymi udalost’ami pocas prepravy su najmaé, nie vsak vylucne:

a dopravna nehoda;

b. poziar vo vozidle;

c. uraz alebo nahle zhorSenie zdravotného stavu, pri ktorom je je ohrozeny Zzivot
alebo zdravie cestujuceho, opravnenej osoby Dopravcu, alebo inych 0sob;

d.  prerusenie dopravy dlhsie ako 20 minut;

e. iné situacie, v dosledku ktorych je naruseny plynuly chod prepravy cestujucich, a
vyzaduju ukony zo strany opravnenej osoby Dopravcu, za ucelom zachovania
zdravia a bezpec€nosti cestujucich.

Opravnené osoby Dopravcu v pripade vzniku dopravnej nehody, alebo inej mimoriadne;j
situacie, pri ktorej je ohrozené zdravie alebo hrozi, prip. nastala ind ujma cestujucich,
vykonavaju vsetky nevyhnutné opatrenia na jej zastavenie a odvratenie.

Opravnené osoby Dopravcu, resp. ostatni ucastnici dopravného procesu su povinni
neodkladne privolat’ zdravotnicku pomoc a do jej prichodu poskytovat nevyhnutnt
zdravotni pomoc postihnutym ucastnikom dopravnej nehody, ktorych Zivot a zdravie boli
ohrozené.

Na rieSeni mimoriadnej udalosti sa zucastiiuje opravnena osoba Dopravcu, ktorasa v
spolupraci s dopravnou policiou, resp. s inymi kompetentnymi zlozkami podiela na
odstraneni nasledkov a obnoveni dopravy v ¢o najkratSom moZznom case.

ujuci zoruje vo vozidle, Ze j zena bezpel zdravi ujucich, j
Ak cestujuci spozoruje vo vozidle, ze je ohrozena bezpecnost’ a zdravie cestujucich, je
povinny na tato skuto¢nost’ upozornit’ opravnenu osobu Dopravcu.

Ak pri mimoriadnej udalosti doslo k zraneniu alebo usmrteniu 0sob, k hmotnej Skode na
vozidle, jeho zariadeni a vybaveni, dopravnom zariadeni alebo inom majetku, cestujuci
je povinny opravnenej osobe Dopravcu poskytnut’ tdaje dolezité pre vysetrenie
mimoriadnej udalosti.

Ak dbjde ku zraneniu cestujuceho alebo Skode na jeho majetku v priamej stvislosti s
prepravou, cestujuci je povinny tato udalost’ bezodkladne nahlasit’ opravnenej osobe
Dopravcu, ktora zaznamena rozsah zranenia alebo Skody, meno, priezvisko, bydlisko,
datum narodenia a ¢islo preukazu totoznosti cestujuceho, svedka udalosti, resp. d’alSie
zname okolnosti udalosti.

V pripade prerusenia prepravy mimo zastavky alebo stanice opravnena osoba Dopravcu
umozni vystup cestujucim z vozidla len v tychto pripadoch:
a.  pri vyskytnuti sa prekdzky, alebo pri poruche alebo nehode vozidla, pri ktorej je
predpoklad, Ze doprava bude prerusena na cas dlhsi ako 20 minut;
pri nahlom ochoreni, resp. nevol'nosti niektorého z cestujtcich;

c.  priumrti cestujuceho vovozidle;
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10.

11.

d.  privzniku poZziaru vo vozidle;
e.  ak sa vodi¢ stane nahle neschopnym na d’alsi vykon sluzby.

Cestujuci moézu z vozidla vystapit’ az po vyzve opravnenej osoby Dopravcu, pricom tato
je povinna zabezpecit’ bezpecny vystup z vozidla.

Dopravca méze prerusit’ prepravu aj v pripade, ak nastani mimoriadne poveternostné
podmienky, v dosledku ktorych by bolo pokracovanie v preprave nebezpecné, ako
napriklad suvislad namraza, hmla, vichrica a pod.

V pripade mimoriadnej udalosti je Dopravca povinny zabezpecit' v primeranom cCase
nahradnu dopravu.

Clanok 11
Reklamacie, odvolania, st’aZnosti, Skoda

Ak cestujuci, alebo ten, kto je opravneny z prepravy alebo v suvislosti s prepravou podavat’
reklamacie, musi ju uplatnit’ u Dopravcu pisomne, a to bez dlhého odkladu, najneskor do
6 mesiacov od vykonania prepravy. Ak cestujuci uplatituje pravo tGstnou reklaméciou,
Dopravca o nej vystavi zapis. V reklamacii musi opravneny vymedzit’ svoje poziadavky a
struéne ich zdovodnit’. Dalej musi pripojit’ doklady osvedéujuce opravnenost jeho naroku.

Ak reklamécia nemd vSetky ndlezitosti, Dopravca ihned’ vyzve reklamujiceho na jej
doplnenie v stanovenej lehote. Ak sa reklamacia nedoplni a nezasle v stanovenej lehote
nie kratSej ako 8 dni, povazuje sa za nepodanu.

Opravnenym reklamovat’ je cestujuci, zakonny alebo povereny zastupca cestujuceho.

Pri vybavovani reklamacie na DK sa postupuje podl'a reklamacného poriadku na dopravné
¢ipové karty vydaného dopravcom, ktory dani DK vydal.

Reklamaécie na funkénost’ DK mozno podat’ na predpredajnom mieste dopravcu, ktory danu
DK vydal.

Odvolanie voci ulozenému postihu za cestovanie bez platného cestovného listka je mozné
doru¢it’ do 14 dni od datumu zistenia poruSenia tarifnych a prepravnych podmienok
dopravcu, a to pisomnou formou do sidla dopravcu, priCom thrada postihu sa nerealizuje
az do uzavretia odvolania.

Odvolanie je mozné podat’ a bude sa vybavovat’ len, v pripade, ak postih za porusenie
tarifnych a prepravnych predpisov este nebol uhradeny. Uhrada postihu sa hodnoti ako
uznanie porusenia predpisov zo strany cestujiceho a pripadné odvolanie sa bude hodnotit’
ako bezpredmetné.

Ak cestujuci, alebo ten, kto je opravneny z prepravy alebo v suvislosti s prepravou podavat’
staznost’, musi ju uplatnit’ u Dopravcu pisomne, a to bez dlhého odkladu, najneskér do 7
kalendarnych dni od skutocnosti na ktort sa staznost’ vztahuje.

Pri osobne alebo telefonicky podanej st'aznosti sa vyhotovuje Zadznam o prijati staznosti
osobne/telefonicky, ktory obsahuje udaje - meno apriezvisko, adresa stazovatela,
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telefonicky prip. e-mailovy kontakt, predmet staznosti, pri osobne podanej podpis
stazovatel’a, meno, priezvisko a podpis zamestnanca, ktory st'aznost’ spisal alebo prijal,
datum a hodinu. Staznosti podané elektronickou postou (e-mailom), resp. prostrednictvom
Formulara pre staznosti dostupného na webovom sidle Dopravcu.

10. PreSetrenim st’aznosti sa zist'uje skutocny stav veci a jeho sulad alebo rozpor s pravnymi
a internymi predpismi, ako aj priciny vzniku zistenych nedostatkov aich nasledky. Pri
presetrovani staznosti sa vychadza z jej predmetu, bez ohl'adu na staZovatel'a a toho, proti
komu st’aznost’ smeruje.

11. Staznost’, v ktorej stazovatel neuvadza svoje meno, priezvisko a adresu (pravnickd osoba
svoje sidlo), je anonymna a vybavuje sa len ak obsahuje konkrétne udaje, ktoré nasvedcuju,
ze bol poruseny pravny predpis alebo interné predpisy spolo¢nosti. Ak stazovatel’ poziadal,
aby sa jeho totoznost’ utajila, vtedy sa pri presetrovani postupuje len na zaklade jej odpisu,
v ktorom sa neuvadza ni¢ z toho, ¢o by umoznilo identifikaciu staZovatel’a.

12. Staznosti sa vybavuji na odbore resp. oddeleni, kam boli smerované, v zakonom stanovene;j
lehote.

13. Pisomna staznost’ je vybavena odoslanim pisomného (v pripade poziadavky stazovatela
telefonického resp. e-mailového) oznamenia vysledku jej preSetrenia stazovatelovi.
V oznameni sa uvedie stanovisko vypracované oddelenim kontroly, ktoré vyhodnocuje
staznost ako:

a) opodstatnent;

b) c¢iastoCne opodstatnent;

¢) neopodstatnenu;

d) nepreukazanu (nebolo mozné opodstatnenost’ staznosti preukazat’);

e) odlozenu (bez reakcie na poziadavku doplnenia udajov zo strany st’azovatel’a).
Oznamenie musi obsahovat’ odovodnenie vysledku preSetrenia staznosti, ktoré vychadza zo
zapisnice.

14. Ak cestujicemu vznikne pocas prepravy $koda na zdravi alebo $koda na priruc¢nej batozine
alebo na veciach, ktoré mal pri sebe, a ak je tato Skoda vyvoland osobitnou povahou
prevadzky dopravného prostriedku, zodpoveda za fiu Dopravca, a toto pravo sa moze
uplatnit’ cestou sudu.

15. Pokial’ opravneny uplatiiuje skodu sposobent na zdravi a veciach, alebo skodu sposobenti
odcudzenim alebo stratou veci v zmysle predchadzajuceho bodu, tohto ¢lanku tohto
Prepravného poriadku, postupuje v zmysle § 427 a nasl. Obc¢ianskeho zédkonnika.

Clanok 12
Kontrola cestovnych dokladov

1. Kontrolu cestovnych dokladov vykonava Opravneny zamestnanec Dopravcu, blizsie
Specifikovany v €l. 1 ods. 8 tohto Prepravného poriadku, pricom tato kontrola sa vykonava
priamo vo vozidle.

2. Pocas kontroly cestovnych dokladov musi byt zrejmé, Ze kontrolu vykonava Opravneny
zamestnanec Dopravcu. Revizor je pre vykon kontroly vybaveny preukazom dopravného
kontroldra, alebo kontrolnym odznakom, ktory musi mat pri vykone kontroly na
viditelnom mieste (identifikacny preukaz revizora). Dispecer a vodi¢ sa pri vykone
kontroly preukazuju kontrolnym odznakom, pokial’ nie st v uniforme.

3. Cestujuci je povinny na vyzvanie Opravneného zamestnanca kedykol'vek pocas

15



prepravy alebo v okamihu vystipenia z vozidla predlozit’ na nahliadnutie cestovny
listok (papierovy / elektronicky), pripadne preukaz na zlavu cestovného. Tato
povinnost’ sa vzt'ahuje aj na priestor mimo vozidla, pokial’ sa vystupuje na konecnej
zastavke, resp. uzavrety priestor.

Cestujuci, ktory sa na vyzvanie Opravneného zamestnanca v zmysle ods.1 a ods. 2 tohto
¢lanku tohto Prepravného poriadku nemoze preukédzat’ platnym cestovnym listkom, je
povinny zaplatit’ Dopravcovi okrem neuhradeného cestovného aj sank¢éntl uhradu, pricom
sadzby sank¢nych uhrad st uvedené v Prilohe €. 1 tohto Prepravného poriadku.

5. Ak cestujuci nezaplati pozadované cestovné a sank¢énti tthradu priamo vo vozidle
Opravnenému zamestnancovi, je povinny poskytnit mu svoje osobné udaje
prostrednictvom dokladu totoznosti, potrebné na vymahanie cestovného a sankcnej
uhrady. V pripade Ze cestujuci nemoze, alebo nechce poskytnut’ tieto udaje, je povinny
strpiet’ Cas nevyhnutny na zistenie jeho totoznosti privolanym prislusnikom Policajného
zboru.

Clanok 13
Cestovné doklady a ich preukazovanie

Tarifné podmienky upravuji sadzby zakladného cestovného, priplatkov a zliava
d’alsich uhrad spojenych s prepravou cestujucich, ich batoziny a zvierat, ako aj
podmienky, za ktorych sa uplatiiuja.

Tarifné podmienky vydava objednavatel’ dopravy, mesto Zvolen. Dopravca je povinny
zabezpeclit, aby sa zakladné tidaje v nich uvedené spristupnili verejnosti.

Cestujuci, pokial’ nema podla Tarifnych podmienok pravo na bezplatnii prepravu, je
povinny za jednotlivi cestu alebo za pravo prepravovat’ sa v uritom ¢asovom obdobi
zaplatit’ cestovné uréené Tarifnymi podmienkami.

Cestujtci, ktory nevyuzije svoje pravo na prepravu ziskané zaplatenim cestovného, nema
pravo na vratenie zaplatenej sumy.

Cestovné listky su jednorazové a predplatné. Pod pojmom platny cestovny listok sa
rozumie:

a) jednorazovy cestovny listok papierovy zakipeny v hotovosti u vodi¢a vozidla MHD
alebo bezhotovostne prostrednictvom dopravnej Cipovej karty za pouzitia
elektronického Eitacieho zariadenia (oznacovaca) vo vozidle MHD,

b) jednorazovy cestovny listok v elektronickej forme, zapisany do dopravnej ¢ipovej
karty elektronickym ¢itacim zariadenim vo vozidle MHD,

¢) Casovy predplatny cestovny listok,

d) doklad opraviujuci na bezplatni prepravu.

Jednorazové cestovné listky opravinuju cestujiceho na jednu cestu MHD bez prestupu, a
to na spoji, v ktorom boli vydané. Platnost’ takéhoto listka sa kon¢i vystipenim
cestujuceho zvozidla.

Jednorazové cestovné listky si mozno zakupit’ vo vozidle hotovostne priamou platbou
peniazmi u vodica, resp. bezhotovostne prostrednictvom dopravnej Cipovej karty, za
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pouzitia oznaCovaca, pricom cestujuci si modze zakupit hotovostné jednorazové
cestovné listky vylu¢ne pri nastupovani do vozidla a len pocas statia na zastavke.

8. Predplatné cestovné listky su dlhodobé, a to bud’ 30-diové alebo 90-dnové a su v
elektronickej forme. Opraviiuju cestujiceho na neobmedzeny pocet ciest v rozsahu svojej
Casovej platnosti a mozno ich zakupit na predpredajnom mieste Dopravcu tj. vo
vypravnej budove autobusovej stanice ul. T.G. Masaryka 1216/66 Zvolen. Platnost
predplateného cestovného listka sa konéi uplynutim posledného dna platnosti
predplatného cestovného listka.

9. Z cestovného listka musia byt zrejmé udaje, ktoré umoznuju podla povahy prevadzky
kontrolu jeho platnosti a spravnosti jeho pouzitia.

10. Cestujuci musi mat’ pri sebe platny cestovny listok po cely ¢as prepravy, ako aj v okamihu
vystipenia z vozidla. Za strateny, zni¢eny alebo poSkodeny cestovny listok Dopravca
nahradu neposkytuje.

11. Podrobné podmienky pouzitia a platnosti cestovnych listkov urcuju Tarifné podmienky.
Clanok 14
Zaverecné ustanovenia

1. Dopravca zabezpeCuje zverejnenie a pristupnost’ cestovného poriadku, Prepravného
poriadku, v dopravnej kancelarii Dopravcu a na webovom sidle Dopravcu.

2. Prepravny poriadok v tomto zneni nadobtda platnost’ a u¢innost’ odo dia 01.07.2022

Vo Zvolene, dia 27.06.2022

Ing. Anton Mazéan
generalny riaditel
V.T.

Priloha ¢. 1: Sankéné thrady za porusenie prepravno-tarifnych predpisov
Priloha €. 2: Tarifné podmienky MHD Zvolen
Priloha €. 3: Reklamac¢ny poriadok

17



Priloha ¢. 1

K Prepravnému poriadku Mestskej hromadnej dopravy vo Zvolene

Sank¢né Uthrady za poruSenie prepravno-tarifnych predpisov

Vyska
Druh porusenia prepravno-tarifnych predpisov sank¢nej
uhrady

1.1. Za cestovanie bez platného cestovného listka alebo za cestovanie so
zlavnenym cestovnym listkom bez naroku na zlavu v hotovosti 25,-€
v ¢ase a mieste vzniku naroku na sankénu uhradu.

1.2. Za cestovanie bez platného cestovného listka v pokladnici dopravcu
do 7 kalendarnych dni odo dna nasledujiiceho po dni vzniku naroku 25,-€
na sankcénu uhradu, pre cestujucich do doviSenia 16. rokov veku.

1.3. Za cestovanie bez platného cestovného listka alebo za cestovanie so
zlavnenym cestovnym listkom bez naroku na zlavu v pokladnici 50.-€
dopravcu do 30 kalendarnych dni odo dna nasledujuceho po dni ’
vzniku naroku na sank¢nt1 uhradu.

1.4. Za cestovanie bez platného cestovného listka v pokladnici dopravcu | stonasobok
po dobe uplynutych 30 kalendarnych dni odo dna nasledujuceho po | zakladného
dni vzniku naroku na sank¢ntl uhradu. cestovného

bez
priplatkov a
zliav

1.5. Za pouzitie neprenosnej dopravnej karty (napr. s aktivovanym | stonasobok
predplatnym cestovnym listkom) inou osobou ako majitelom | zakladného
neprenosnej dopravnej karty — zneuZitie neprenosnej dopravnej karty. | cestovného

bez
priplatkov
a zliav

1.6. Cestujuci, disponujuci preukazom na tarifni zl'avu, platnym v Case
dopravnej kontroly, ktorym mu bol priznany narok na zlavu zo
zékladného cestovného av Case dopravnej kontroly sa tymto 10~ €
preukazom nepreukaze, moze tento doklad predlozit do 30 ’
kalendarnych dni, ¢im mu vznikne povinnost’ uhradit’ manipula¢ny
poplatok.

1.7. Cestujuci, ktory ma riadne zakupeny platny cestovny listok na
prislusnt linku aspoj, ale vcase dopravnej kontroly sa nim
nepreukaze, moze tento cestovny listok predlozit’ do 30 kalendarnych 10,- €
dni od datumu dopravnej kontroly, ¢im mu vznikne povinnost’
uhradit’ manipulacny poplatok.

1.8. Cestujuci, ktory ma v ¢ase dopravnej kontroly aktivovany predplatny
cestovny listok, je povinny za cestovanie bez zaevidovania ¢ipovej 10.- €
karty na elektronickom ¢itacom zariadeni uhradit’ manipulaény ’
poplatok.

1.9. Cestujuci, ktory znecisti vozidlo, je povinny uhradit’ néklady na v plnej
odstranenie znecistenia. vyske

1.10. | Cestujuci, ktory poskodi vozidlo, uhradi dopravcovi takto spdsobenti v plnej
Skodu. vyske
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Priloha ¢. 2
Tarifné podmienky MHD Zvolen

TARIFNE PODMIENKY MHD ZVOLEN

Mesto Zvolen uréuje tymito tarifnymi podmienkami tarifné skupiny a maximalne ceny cestovného v
mestskej hromadnej doprave vykondvanej na zaklade Zmluvy o sluzbach vo verejnom zaujme
uzatvorenej medzi Mestom Zvolen a dopravcom nasledovne:

Struktiira zakladnych tarifnych skupin a spésob dokladovania

Zakladné tarifné skupiny su:

cestujuci prepravujuci sa za zakladné cestovné,

deti do Siestich rokov veku,

deti od 6 do 16 rokov veku,

ziaci a Studenti do 26 rokov veku,

seniori,

osoby s tazkym zdravotnym postihnutim.

A. Cestujuci prepravujuci sa za zakladné cestovné — nespliaju poziadavky Ziadnej skupiny B
az F.

B. Deti do siestich rokov veku je skupina cestujucich do doviSenia Siesteho roku veku. V pripade
pochybnosti o veku diet'ata preukazuje sprevadzajica osoba vek dietat’a platnym dokladom
totoznosti alebo platnym preukazom vydanym dopravcom, ktory obsahuje

a) aktualnu fotografiu diet’at’a,
b) meno a priezvisko diet’at’a,
¢) datum narodenia dietat’a.

C. Deti od 6 do 16 rokov veku je skupina cestujucich vo veku od dovisenia 6. roku veku do
dovisenia 16. roku veku. V pripade pochybnosti o veku dietat’a preukazuje diet’a alebo jeho
sprevadzajtica osoba vek dietata platnym dokladom totoZnosti alebo platnym preukazom
vydanym dopravcom, ktory obsahuje

a) aktualnu fotografiu diet’at’a,
b) meno a priezvisko diet’at’a,
¢) datum narodenia dietat’a.

D. Ziaci a $tudenti su skupina cestujiicich do dovi$enia 26. roku veku, ktori su Ziakmi zakladnej
Skoly, ziakmi dennej formy Stadia strednej Skoly, praktickej Skoly, odborného ucilista alebo
Studentmi dennej formy $tudia na vysokej Skole. Status ziaka alebo Studenta dennej formy
Studia na ucely uplatnenia naroku na zl'avnené cestovné sa preukazuje platnym preukazom
vydanym dopravcom, platnym preukazom akceptovanym dopravcom alebo platnym
preukazom Studenta vysokej Skoly, ktory obsahuje

a) aktualnu fotografiu Ziaka alebo Studenta,

b) meno a priezvisko Ziaka alebo Studenta,

¢) datum narodenia ziaka alebo Studenta,

d) datum platnosti, ktory je jedinym rozhodujicim datumom pri posudzovani naroku
na zlavu.

E. Seniori st skupina cestujucich od dovisenia dochodkového veku (vek 62 rokov a viac), ktora
sa pre uplatnenie naroku na zlavnené cestovné preukazuje platnym dokladom totoznosti
alebo platnym preukazom vydanym dopravcom, ktory obsahuje jeho

a) fotografiu,
b) meno a priezvisko,
¢) datum narodenia

RIS RN IS
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E1. Seniori nad 70 rokov su skupina cestujucich od dovisenia veku (vek 70 rokov a viac),
ktora sa pre uplatnenie naroku na zl'avnené cestovné preukazuje platnym dokladom
totoznosti alebo platnym preukazom vydanym dopravcom, ktory obsahuje jeho

a) fotografiu,
b) meno a priezvisko,
¢) datum narodenia

F. Fyzické osoby s tazkym zdravotnym postihnutim vratane ich sprievodcov a sprevadzajucich
0s0b a psov so Specialnym vycvikom, ak sa spolu s nimi prepravuji, su cestujici s platnym
preukazom fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim alebo platnym preukazom
fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim so sprievodcom alebo platnym dokladom
totoznosti s informaciou o tazkom zdravotnom postihnuti, pripadne odkazanosti na

sprievodcu.

1. Cennik cestovného a dovozného

Janskeho plaketou a Knazovického medailou

Cena Cena
Druh - popis / . cestovného Predaj
. Ly e s . cestovného
Opravnena tarifna skupina . | dopr. karta | v autobuse
v hotovosti
(DK)

Zakladné cestovné /
Cestujuci prepravujuci sa za zakladné cestovné 0,60 0,50 Ano

Zlavnené cestovné
Deti od 6 do 16 rok k .

eti o o 16 rokov veku 0.30 0.27 Ano

Ziaci a $tudenti do 26 rokov veku + darcovia krvi —
drzitelia dokladu o oceneni Janskeho plaketou 0,30 0,27 Ano
a Knazovického medailou
Seniori 0,40 0,30 Ano
Seniori nad 70 rokov 0,20 0,10 Ano
Osoby s tazkym zdravotnym postihnutim 0,20 0,15 Ano

Predplatny cestovny listok 30 diiovy
Cevs.tuj,um prepravujuci sa za zakladné cestovné - len ) 18,00 Nie
drzitel’ dopr. karty
Deti od 6 do 16 rokov veku ) 10,00 Nie
Ziaci a $tudenti do 26 rokov veku - 10,00 Nie
Seniori a seniori nad 70 rokov
+ darcovia krvi — drzitelia dokladu o oceneni - 4,00 Nie
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Osoby s tazkym zdravotnym postihnutim - 4,00 Nie

Predplatny cestovny listok 90 diiovy

Cestujuci prepravujuci sa za zakladné cestovné - len

drzitel’ dopr. karty ) 50,00 Nie
Deti od 6 do 16 rokov veku ) 29,00 Nie
Ziaci a $tudenti do 26 rokov veku - 29,00 Nie

Seniori a seniori nad 70 rokov
+ darcovia krvi — drzitelia dokladu o oceneni - 11,00 Nie
Janskeho plaketou a Knazovického plaketou

Osoby s tazkym zdravotnym postihnutim - 11,00 Nie

Dovozné

Batozina o rozmeroch vacésich ako 30x50x60cm,
uzke predmety dlhSie ako 150 cm a predmety v
tvare dosky vacsich rozmerov ako 5x80x100 cm, a to

i v pripade, Ze presahuje jeden z uvedenych 0,30 0,30 Ano
rozmerov — plati v pripade, Ze je prepravovanych

viac ako 1 kus batoziny

Detsky kocik bez dietat’a 0,30 0,30 Ano
Domace zviera 0,30 0,30 Ano

2. Bezplatna preprava

a) Deti do dovfSenia 6. roku veku

b) Detsky kocik s dietatom do 6. rokov veku ajeden jeho sprievodca, jeden sprievodca
dietata v baby vaku

¢) Prislusnici Mestskej policie Zvolen v rovnosate v ramci vykonu sluzby

d) Osoby poverené OD (odborny dozor v zmysle zakona o cestnej doprave)

e) Drzitel preukazu ZTP na invalidnom voziku

f)  Drzitel preukazu ZTP-S na invalidnom voziku a jeho sprievodca

g) Nevidiaca osoba s preukazom ZTP-S s poznamkou BLIND a so sprievodcom
alebo vodiacim psom

h) Jeden kus cestovnej batoziny do rozmeru 30x50x60 cm (napr. batohy, skolské tasky,
kufriky, atd’.)

3. Ostatné tarifné podmienky

a) Podrobnosti o vydani prislusného preukazu na zl'avnené cestovné, aj vo forme dopravnej karty,
uréi dopravca osobitnym predpisom.
b) Cestovné v hotovosti sa uhradza u vodica, s pouzitim DK u vodica a na predpredajnych miestach
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dopravcu.

c) Zakupeny cestovny listok plati na jednu cestu od nastupu po vystup z vozidla. Dopravca
poskytuje pri prvom prestupe zl'avu z prisluSného druhu jednorazového cestovného —
cestovné pri prestupe je jednotné pre vSetky kategorie cestujicich — 0,05 €. Podmienkou
priznania zlavy je prestup do 45 mintt od prvého nastupu a ihrada cestovného z ¢ipovej
karty.

d) Dopravca je splnomocneny na vydaj DK pre vSetky druhy cestovného, naklady s vydanim DK
hradi cestujuci dopravcovi.

e) Dopravca je povinny vydat’ podmienky pre vydanie DK a reklama¢né podmienky pre vydané
DK.

f) Dopravca vydavajiuci DK musi spifiat’ podmienky zikona &. 428/2002 Z.z.

4. Zavereéné ustanovenie

a) Uvedené maximalne ceny cestovného a dovozného su vratane dane z pridanej hodnoty.

Vo Zvolene, dna 27.06.2022

Ing. Anton Mazéan
generalny riaditel’
V.T.
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Priloha ¢. 3
Reklamacny poriadok

REKLAMACNY PORIADOK

. Nefunkénost’ dopravnej karty bez zjavného fyzického poskodenia v zaruénej dobe (zaruéna doba
2 roky zacina plynut od dna vydania novej dopravnej karty), sa rieSi bezplatnou vymenou
dopravnej karty za novu dopravni kartu, ktora bude vydana za poplatok 0,00€. Vymena
nefunk¢nej, zjavne fyzicky poSkodenej karty sa riesi poplatkom za novu kartu 5,00€.

2. Nefunkénost’ dopravnej karty po zaruénej dobe sa rie$i vymenou za novu Kartu s poplatkom 5,00€.

3. Reklamacie na funk¢nost’ dopravnej karty prebera predpredajné miesto spolo¢nosti

- Zvolen, Autobusova stanica Zvolen — vypravna budova AS
. Pri reklamacii sa vypiSe zdznam o reklamacii na tlacive ,,Reklamacia dopravnej karty* pocas jej

platnosti.

. V pripade vratenia dopravnej karty na predpredajné miesto spolo¢nosti, s tym, Ze majitel’ karty uz
tuto d’alej pouzivat’ nebude, zostatok na karte bude mozné preniest’ na inu akikol'vek dopravni
kartu. P6vodna dopravna karta, z ktorej bol kredit preneseny sa vzdy zablokuje.

. Strata dopravnej karty: Majite' dopravnej karty musi bezodkladne nahlasit’ stratu osobne na
predpredajnom mieste. Pre overenie totoznosti budi potrebné udaje: meno, datum narodenia a
pripadne ¢islo dopravnej karty. Lehota na vratenie zostatku zo stratenej karty, prip. zostatku z
casového listka je minimalne 5 kalendarnych dni od nahlasenia straty. Majitel'ovi dopravnej karty,
pokial’ bude mat’ zaujem, bude vydana nova dopravna karta za poplatok 5,00€. Zostatok na
dopravnej karte bude vycisleny ku ditu vratenia karty alebo po 5 kalendarnych dnoch od nahlasenia
straty. Na nova dopravnu kartu bude preneseny zostatok kreditu, pripadne finanény zostatok z
casového listka /tj. nevyuzity pocet kalendarnych dni v pomere k celkovému poctu dni
prenasobeny cenou podla druhu ¢asového listka/ zo stratenej karty az po lehote 5 dni od nahlasenia
straty, prip. zostatok z Casového listka. Stratena karta sa v systéme zablokuje. V pripade, ze
zéakaznik stratenti a zablokovanu kartu najde, nema narok na vratenie poplatku za vydanie novej

dopravnej karty.
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