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Dopravca Slovenska autobusova doprava Zvolen, akciova spolo¢nost’, Balkan 53, 960
95 Zvolen vyddva podla zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 56/2012 Z. z.
o cestnej doprave v zneni neskorSich predpisov, a zdkona Nérodnej rady Slovenskej
republiky ¢. 514/2009 Z. z. o doprave na drdhach v zneni neskorSich predpisov, tento
prepravny poriadok pre mestski hromadnd dopravu v Banskej Bystrici (d'alej len ako
,Prepravny poriadok*).

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1. Tento Prepravny poriadok upravuje podmienky, za ktorych dopravcovia prepravuji
osoby a ich batoziny v rdmci dopravného systému mesta Banskd Bystrica, pricom sa
vzt'ahuje na mestski hromadnud dopravu v Banskej Bystrici, ktord pozostava z mestske;j
autobusovej dopravy a mestskej trolejbusovej dopravy.

2. Prepravny poriadok podrobne upravuje vzt'ahy pri vykondvani mestskej autobusovej
dopravy a mestskej trolejbusovej dopravy medzi prevadzkovatelom dopravy (d'alej len
ako ,,Dopravca®) a jej ucastnikmi, okrem cenovych vztahov, ktoré osobitne upravuji
Tarifné podmienky, ktoré si neoddelitelnou prilohou ¢. 1 k tomuto Prepravnému
poriadku.

3. Dopravcom podl'a tohto Prepravného poriadku je:

Slovenska autobusova doprava Zvolen, akciova spolocnost, Balkan 53, 960 95 Zvolen



Prevadzkova povinnost' Dopravcu je povinnost’ vykondvat verejni osobnu dopravu
v stlade so zdkonnymi predpismi, v silade s prisluSnou dopravnou licenciou a v stilade
so zmluvou o dopravnych sluzbiach vo verejnom zdujme uzatvorenou medzi
Dopravcom a mestom Banskd Bystrica po cely Cas ich platnosti.

Prepravnd povinnost Dopravcu je povinnost vykonat prepravu, ak su splnené
podmienky tohto Prepravného poriadku a umoznuju to prevddzkové podmienky, najmi
technicky stav, obsaditeI'nost’ vozidla a nebrania tomu skuto¢nosti, ktoré Dopravca
nemdze odvritit’.

Tarifnd povinnost Dopravcu je povinnost' prepravovat’ cestujicich podla Tarify
avydat' cestujicemu cestovny listok, resp. iny doklad potvrdzujici zaplatenie
cestovného alebo ho zaevidovat' v elektronickom systéme, ak bolo na udhradu
cestovného pouzité elektronické médium.

Cestovny poriadok je ponukou rozsahu dopravnych sluZzieb, ktoré poskytuje Dopravca,
pricom obsahuje najmi udaje o jednotlivych linkdch a spojoch na nich, zoznam
zastavok vratane ich tarify a ¢asy odchodov z nich.

Opréavneni zamestnanci Dopravcu, st osoby, ktoré st poverené kontrolou dopravnej
sluzby a plynulej prepravy cestujicich, vratane vodicov, revizorov alebo zamestnancov
poverenych organizaciou prepravy- dispeceri (dalej len ako ,,Oprdvneni zamestnanci‘/
,»Opravnené osoby*).

Clanok 2
Rozsah vykonu pravidelnej prepravy

Rozsahom pravidelnej prepravy je verejnd osobnd preprava, ktord zabezpecuju
Dopravcovia uvedeni v ¢l. 1 ods. 2 tohto Prepravného poriadku, pricom pravidelnd
preprava osOb sa vykondva na linkdch mestskych trolejbusovych drah a na mestskych
autobusovych linkdch, na uspokojovanie prepravnych potrieb osob, ako pravidelne
opakovanu prepravu cestujucich po vopred uréenych trasdch dopravnej cesty, s vopred
uréenymi zastdvkami, ktoré st uvedené v platnych cestovnych poriadkoch.

Cestovny poriadok je zostaveny Dopravcom a uverejneny ako zastdvkové cestovné
poriadky pre kazdu linku mestskej hromadnej dopravy, ktord md v prevadzke. Cestovny
poriadok je jednotlivymi Dopravcami tieZ zverejneny na webovom sidle Dopravcu.

Zastavkové cestovné poriadky musia obsahovat' vSetky udaje, ktoré si nevyhnutne
potrebné na informovanost’ cestujicich o premévke na jednotlivych linkdch a spojoch
na nich; musia obsahovat’ najma:

obchodné meno, sidlo a telefénne cislo Dopravcu;

ndzov zastdvky, na ktorej je cestovny poriadok umiestneny;

oznacenie, smer (cielové zastdvky) vSetkych liniek prechddzajicich zastavkou;
nazvy vsetkych zastdvok linky (liniek);

oo



e.  Cas odchodov vozidiel jednotlivych liniek zo zastdvky; ak je interval odchodov
v ucelenych ¢asovych obdobiach stile rovnaky a krat$i ako 10 minidt, moZno
uviest len prvy casovy udaj v kazdej hodine a za svorkou vymedzujicou
prislusné ¢asové obdobie vyznacit' opakujici sa interval, alebo iné vymedzenie
s rovnakym vyznamom,;

f.  pripadné dalSie ddaje o konkrétnych podmienkach prepravy, ako informécie
0 moZnostiach prepravy cestujicich, batoziny, zvierat, alebo bicyklov na
jednotlivych spojoch;

g. jazdné doby;

Trvalé zmeny cestovného poriadku musi Dopravca v zastidvkovych cestovnych
poriadkoch vyznacit' v€as a Citatene. Predvidané docasné odchylky od cestovného
poriadku nim vyvolané je Dopravca povinny vopred ozndmit’ na zastdvkach osobitnymi
vyveskami, pripadne inym vhodnym spdsobom; nepredvidané docasné odchylky
oznamuje, ak mozno predpokladat’, ze budu trvat’ dlhsie ako 12 hodin.

Dopravca je povinny dbat’ na spravnost’ vsetkych tidajov obsiahnutych na zastdvkovych
cestovnych poriadkoch umiestnenych na zastdvkach. Zastdvkové cestovné poriadky
ktoré stratili platnost’, st poskodené alebo necitatel'né, Dopravca musi bez meskania
odstranit’, pripadne vymenit'.

Dopravca informuje cestujicich v€as a vhodnym spdsobom (dennou tla¢ou, rozhlasom,
miestnou televiziou, vyveskami umiestnenymi na zastdvkach a vo vozidlach a pod.)
o vsetkych zdvaznych skuto¢nostiach, ktoré maji vztah k cestujicej verejnosti, najmé
o vykonani miestnej Upravy v pravidelnej preprave 0sdb, o zriadeni novej linky (vratane
docasnej), o posilneni prepravy pri osobitnych prileZitostiach, o zmene tarify a pod.

Dopravca vyddva aj knizny cestovny poriadok poskytujici suihrnny prehl'ad
o aktudlnom celkovom usporiadani liniek a premédvke na jednotlivych linkdch
a umoznujuci cestujicim lahku orientaciu v MHD.

Clanok 3
Podmienky na uzatvorenie zmluvy o preprave

Prepravny poriadok, Tarifné podmienky a cestovné poriadky umiestnené na zastavkach
alebo dopravnych prostriedkoch st pre cestujicich verejnym ndvrhom Dopravcu
na uzavretie Zmluvy o preprave osob (dalej len ,,Zmluva‘).

V systéme MHD Banska Bystrica dochddza k plneniu Zmluvy viacerymi Dopravcami,
pricom kazdy Dopravca zicastneny na tejto preprave zodpovedd za prepravu v Casti,
ktorud zaist'uje.

Predmetom Zmluvy je zavdzok Dopravcu prepravit cestujiceho z nastupného miesta
do cielového miesta riadne avcas spojmi uvedenymi Vv cestovnhom poriadku,
za podmienok uvedenych vtomto Prepravnom poriadku, a zdvdzok cestujiceho
zaplatit' cestovné za prepravu podla Tarifnych podmienok a dodrzat’ podmienky
Prepravného poriadku.



4. Cestujuci uzatvdra Zmluvu momentom nastipenia do vozidla. Nastipenim do vozidla

vyjadruje cestujici svoj neodvolatel'ny stihlas s podmienkami prepravy obsiahnutymi
v Prepravnom poriadku. Cestujici si je vedomy povinnosti disponovat’ platnym
cestovnym dokladom, ktory je potvrdenim o uzavreti Zmluvy. Cestujici si je vedomy
povinnosti uhradit’ Dopravcom urcené cestovné. V pripade, ak cestujici uziva sluzby
Dopravcu bez platného cestovného dokladu, vznikd mu povinnost’ thrady cestovného
ako aj dalSich thrad stanovenych v Tarifnych podmienkach. Cestovné a tGhrada
v zmysle Tarifnych podmienok, sa povazuje za splatnii momentom zistenia porusenia
tarifno-prepravnych podmienok cestujicim pri vykone prepravnej kontroly. Prévo
na prepravu ma len cestujici s platnym cestovnym listkom, resp. dokladom.

Nevedomost’ o tarifnych a prepravnych podmienkach neospravedliiuje a nie je ddvodom
na odpustenie alebo zniZenie dhrady a cestovného za cestovanie bez platného
cestovného listka.

Clanok 4
Prava a povinnosti Dopravcu a cestujiceho

A) Prava a povinnosti Dopravcu

il

Dopravca je povinny prepravovat’ cestujicich s odbornou starostlivost'ou. Pri preprave
je najmé povinny zaistovat’ bezpecnost’ cestujicich, poriadok a pokoj vo vozidle.
Dopravca je povinny vykonat prepravu ak su splnené podmienky podla tohto
prepravného poriadku a umoznuji to prepravné podmienky, najmi technicky stav,
obsaditelnost’ vozidla, sposobilost’ posddky vozidla a nebrdnia tomu priciny, ktoré
Dopravca nemdze odvrétit’.

Vozidld, ktoré sa pouZiji na prepravu cestujicich, musia spliiat’ technicko-
bezpecnostné podmienky pre prevadzku. Dopravca je povinny udrziavat' priestor pre
cestujucich, vratane schodov vozidla v ndleZitej Cistote a pocas jazdy zabezpelit
dostatocné vetranie vozidla.

Dopravca je povinny prevadzkovat':

a) trolejbusovi drdhu podla povolenia na prevddzkovanie drdhy a dopravu
na drdhe podl'a podmienok udelenej licencie a vybavit' kazdé vozidlo, ktoré sa
pouziva na prepravu osdb, dokladom o opravneni podnikat’.

b) autobusovid dopravu v sulade s podmienkami vydanej dopravnej licencie
a vybavit' kazdé vozidlo, ktoré sa pouziva na prepravu osdb, dokladom
o opravneni podnikat’.

Vozidlo ur€ené na prepravu cestujicich musi byt' na prednej Casti vyrazne oznacené
Cislom alebo inym oznacenim linky v smere jazdy s ndzvom koneCnej zastavky.
Oznacenie linky musi byt’ ¢itateI'né aj za tmy. Na pravom boku kazdého vozidla v smere
jazdy sa musia umiestnit smerové tabule viditeIné zvonka, z ktorych je zrejmé
oznacenie linky, ciel’ linky a dolezité ndcestné zastdvky. Zadnd Cast’ vozidla sa musi
tak isto oznacit’ ¢islom alebo inym oznacenim linky. Vozidlo sa oznadi orientacnou
tabulou na vhodnych miestach aj z vniitra vozidla.
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Trvalo zriadend zastdvka musi byt vybavena znackou (ozna¢nikom), tabulkou
s oznaCenim nédzvu danej zastdvky, s udajom o aky druh zastidvky ide a Cislami
(pismenami) zastavujucich liniek a s vynimkou vystupnej zastdvky musi mat’ aj platny
zastavkovy cestovny poriadok umiestneny na viditel'nom mieste.

Dopravca je povinny vytvorit podmienky, ktoré umoznuji prepravu 0sdb
so zdravotnym postihnutim alebo so zniZzenou pohyblivostou a taktiez zabezpecit’
bezproblémovi prepravu seniorov a cestujicich s malymi det'mi.

Dopravca je povinny postarat’ sa o bezpecnost’ a zdravie cestujicich a o ochranu ich
batoziny, ako aj o zabezpecenie prvej pomoci, ak st tcastnikmi dopravnej nehody,
alebo ak doslo k ubliZeniu na zdravi.

Dopravca je povinny informovat’ na svojom webovom sidle a inym vhodnym sposobom
verejnost’ 0 zmendch v organizécii dopravy, ozmenich cestovnych poriadkov,
o zmenéch vysky cestovného, a to najmenej 10 dni vopred, ak ide o pripravované alebo
vopred zndme zmeny. V inych pripadoch sa informuje bezodkladne, len ¢o sa Dopravca
o zmendch dozvie.

Dopravca je povinny zabezpeCit zverejnenie a pristupnost Prepravného poriadku,
cestovného poriadku ako aj dalsich prevadzkovych ddajov a informécii potrebnych
pre cestujicich na webovom sidle Dopravcu, v priestoroch pristupnych verejnosti,
na zastdvkach a v jednotlivych vozidl4ch.

Dopravca je povinny zabezpelit, aby boli vSetky verejne pristupné informadcie, a to
najmi Prepravny poriadok, cestovny poriadok, tarifné podmienky a informécie
o platbach, dostupné verejnosti aj v anglickom jazyku.

Vodi¢ je povinny ohldsit ndzov zastivky, a to najneskdr pri zastaveni vozidla
v zastdvke. Vodi¢ tito povinnost nemd, ak vozidlo nie je vybavené prisluSnym
technickym zariadenim.

Vodi¢ je povinny sa presvedCit, ¢i je ukoneny vystup a ndstup cestujicich, dat’
zvukové a svetelné znamenie o ukonéeni vystupu a nastupu a dvere bezpecne zatvorit'.

Dopravca je oprdvneny v pripade nedostatku miesta prednostne na prepravu prijat’
cestujucich, pre ktorych je vo vozidle vyhradené miesto, ako st osoby so zdravotnym
postihnutim alebo osoby so zniZenou pohyblivost'ou, prip. cestujicich, ktori preukazu
vazne dovody pre prednostné prijatie na prepravu. Oprdvneni zamestnanci Dopravcu,
ktori st povereni kontrolou dopravnej sluzby a plynulej prepravy cestujicich, vratane
vodicov, revizorov alebo zamestnancov poverenych organizdciou prepravy- dispeceri,
mdzu davat' cestujicim pokyny, ktoré sa tykajui nastupovania a vystupovania,
umiestnenia cestujicich vo vozidle, uvol'nenia ur¢itého miesta na sedenie resp. urcitého
priestoru vo vozidle, pripustenia batoZin na prepravu a ich uloZenia a zachovania pokoja
a poriadku vo vozidle.

Dopravca je oprdvneny na kontrolu cestovnych dokladov v zmysle ¢l. 12 tohto
prepravného poriadku. Oprdvneni zamestnanci Dopravcu mdzu d'alej vykondvat tikony,
ktorymi sa zabezpecCuje a kontroluje plnenie prepravnych a tarifnych podmienok; k
tymto tkonom patri aj zistovanie totoZnosti cestujicich za ucelom: spracovania
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osobnych tdajov pre potreby vymdhania cestovného resp. dovozného a tihrad od tych
cestujucich, ktorf sa pri kontrole tarifného vybavenia nepreukdzu platnym cestovnym
listkom a nezaplatia priamo revizorovi vo vozidle tarifou stanovend thradu, a to v
rozsahu: meno a priezvisko, ddtum narodenia, adresa trvalého bydliska, cislo
obc¢ianskeho preukazu, cestovného pasu, pripadne iného dokladu totoznosti. Ak ide o
maloletého, zist'uju sa identifika¢né udaje aj o jeho zdkonnom zastupcovi.

Dopravca je tiez opravneny zistovat totoznost' cestujicich na ucely vymdhania
cestovného a prirdzky k stanovenému zakladnému cestovnému, ktoré neboli zaplatené
na mieste, a na icely zistovania ndroku na zl'avu zdkladného cestovného.

Dopravca je opravneny na vylicenie osoby alebo batoZiny z prepravy, za podmienok
ustanovenych tymto prepravnym poriadkom, predovsetkym v zmysle ¢I. 7.

Dopravca mdze odmietnut’, vykonat prepravu alebo ju prerusit, ak spravanie
cestujuiceho vzbudzuje dovodni obavu o bezpecnost' alebo zdravie vodica, alebo
ostatnych cestujicich.

Dopravca ma nédrok na dhradu Skody na dopravnom prostriedku alebo dopravnom
zariadeni, ktord bola sposobend cestujicim.

Prava a povinnosti cestujiceho

Cestujiici, ktory spliia tarifné podmienky a podmienky uréené tymto prepravnym
poriadkom ma pravo na bezpecni a pokojni prepravu svojej osoby a ak to umozinuje
Prepravny poriadok, aj na prepravu svojej batoziny.

V pripade, Ze sa preprava neuskutocnila vcas, t. j. neuskutocnila sa podl'a cestovného
poriadku, doslo k jej preruSeniu alebo zastaveniu, mé cestujici ndrok na ndhradni
prepravu inym spojom tej istej linky, pripadne inej linky, pripadne na bezplatni
prepravu spit’ do vychodiskovej zastavky, v pripade ak ndhradni prepravu nie je mozné
vykonat’ v ten isty den.

Cestujici md pravo na ndhradu Skody vzniknutej tym, Ze preprava nebola vykonand
vcas, t. j. mesSkanie zavinené Dopravcom dlhSie ako 60 mindt, najviac vSak do vysky
ceny zaplatenej Dopravcovi za vykon predmetnej prepravy.

Cestujuci je povinny spravat’ sa tak, aby nenaruisal bezpecni a pokojni prepravu
ostatnych cestujicich, neposkodzoval vozidlo a zariadenia Dopravcu sliZiace
cestujuicim, neznelistoval vozidlo a priestory Dopravcu uréené cestujicim
a neobt’azoval ostatnych cestujicich a oprdvnenych zamestnancov.

Cestujuci je povinni riadit’ sa pokynmi a prikazmi opravnenej osoby Dopravcu, ktoré
smeruji k zaisteniu jeho bezpeCnosti a bezpecnosti ostatnych cestujicich alebo
bezpecnosti a plynulosti cestnej premavky.

Cestujuci, ktory stoji vo vozidle pocas prepravy, je povinny sa drzat' Casti interiéru
vozidla k tomu slidZiacej, a to takym spdsobom, aby pocas jazdy v pripade ndhlej zmeny
rychlosti alebo smeru jazdy vozidla bolo v maximdlnej moZnej miere zabrdnené
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urazom. Ak je vozidlo vybavené sedadlom s bezpecnostnymi pdsmi, cestujici je
povinny ich pouzit’ v silade s platnymi predpismi.

Cestujici je povinny byt v case planovaného odchodu spoja pripraveny, aby
na néstupnej zastdvke véas nastidpili do vozidla, a ihned po nastipeni do vozidla
zakupit' cestovny listok v hotovosti u vodi¢a vozidla, alebo prilozenim dopravnej
Cipovej karty k elektronickému Citaciemu zariadeniu, ¢im ddjde k elektronickému
odpoé&itaniu sumy cestovného (dalej len ako ,,0znadovac™), alebo vyznacit' zadiatok
cesty pri pouziti predplatného cestovného listka. Toto ustanovenie sa nevztahuje
na cestujicich so zakdpenym platnym elektronickym listkom apre cestujicich
s ndrokom na bezplatnu prepravu v zmysle Tarify .

Cestujtci je povinny presvedcit’ sa, ¢i mu bol vodi¢om vydany spravny cestovny listok,
resp. ¢i oznaCoval spravne elektronicky odpocital sumu cestovného, alebo vyznacil
zaCiatok cesty pri pouziti predplatného cestovného listka. V pripade, Ze najblizsi
oznacovac je nefunkCny, cestujici je povinny pouzit’ iny oznacovac, nachadzajici sa
vo vozidle. Pripadne zistené chyby je cestujici povinny bezodkladne reklamovat.
Na dodato¢né uplatiiovanie reklamdcie cestujiceho Dopravca neberie zretel.

Cestujuici moze nastipit’ do vozidla a z neho vystipit len na zastavke a ak vozidlo nie
je v pohybe. Cestujuci s detskym kocikom alebo invalidnym vozikom musi dopredu
oznamit’ vodicovi takyto néstup.

Ak ide o zastavku, kde vozidlo zastavuje len na znamenie, cestujuci stojaci na zastdvke
musi stat’ tak, aby ho vodi¢ pri vchadzani do zastavky zretelne videl. Cestujici
zdvihnutim ruky ddva znamenie vodi¢ovi o Umysle nastipit’ do vozidla. Cestujici
vo vozidle, ktory chce z vozidla v zastdvke na znamenie vystipit, musi o tom
v dostato¢nom predstihu pred zastavkou upovedomit’ vodi¢a o svojom imysle vystipit'.

Ak je dverny priestor oznaceny vystupom aj ndstupom, vystupujlci cestujici maju
prednost’. Ak je dverny priestor oznaceny len vystupom, alebo len nastupom, pouziva
sa podla oznacenia. Nastup do vozidla: Cestujici mdZe na nastup pouzit’ ktorékol'vek
dvere. V urCenych zastdvkach a na urcenych linkach plati povinny néstup prednymi
dverami. Cestujicim so zniZzenou pohyblivost'ou odpori¢ame pouzit’ na nastup predné
dvere vozidla. Vystup z vozidla: cestujici mdze pouzit' ktorékol'vek dvere. Nastup
a vystup moze Dopravca upravit’ a o danej situdcii bude cestujicich vcas informovat’
vyveskou umiestnenou na zastavke.

Ak to vyZzaduju prevddzkové alebo iné vdzne ddvody, si cestujici povinni na pokyn
opravneného zamestnanca z vozidla vystipit, a ak chcd v ceste pokracovat’, na jeho
pokyn véas opit’ nastupit’.

Ak pre starud alebo chort osobu, invalida, tehotni Zenu alebo pre matku s dietatom je
potrebné d'alsie miesto na sedenie, cestujiici je povinny miesto uvolnit’ aj bez vyzvania
oprdvneného zamestnanca. Cestujici je dalej povinny umoZnit’ naloZenie, vyloZenie
a umiestnenie detského kocika alebo invalidného vozika vo vozidle.

Cestujuci sa musi zdrzat' vSetkého, ¢o by mohlo ohrozit’” bezpecnost a plynulost’
prepravy, poriadok vo vozidle alebo pdsobit’ rusivo na opravnenych zamestnancov
pri vykone ich sluzby alebo spdsobit’ Skodu Dopravcovi alebo cestujicim.



5.

16.

17.

18.

Cestujicim nie je dovolené najmé:

a. nasilne otvarat’ dvere vozidla;

b.  vystupovat' alebo nastupovat’, ak vodi¢ ddva zvukové a svetelné znamenie, Ze
vystupovanie a nastupovanie je ukoncené a dvere sa zatvdraju, dalej nastupovat’
do vozidla, ktoré je plne obsadené alebo ktoré opradvneny zamestnanec vyhlasil
za obsadené;

c.  zdrziavat' sa v priestore vyhradenom pre vodiCa a v priestoroch urcenych
na vystupovanie a nastupovanie, ak to prekdza neruSenému vystupovaniu
a nastupovaniu ostatnych cestujicich alebo brani bezpe¢nému vyhladu vodica;

d. davat alebo napodobriovat’ znamenia pouzivané Dopravcom na prevadzku,
uvadzat’ do ¢innosti ndvestné zariadenia Dopravcu, pripadne zariadenia urcené
na pohon, pouzivat’ zariadenia, ktoré su urCené na obsluhu vozidiel a vyhybiek
a manipulovat’ so zariadeniami vozidla ur¢enymi na informovanie a iné potreby
cestujucich;

e.  rusit, prihovarat’ sa alebo rozpravat’ sa pocas jazdy s vodi¢om;

konzumovat’ vo vozidle akékol'vek potraviny a napoje;

pocas prepravy vo vozidlach pouzivat’ kolieskové korcule, dosky s kolieskami

a podobné Sportové a rekreacné potreby;

h.  vyhadzovat odpadky a iné predmety z vozidla a nechat vyCnievat veci z
vozidla;

i. prepravovat vo vozidle batoziny, resp. predmety v rozpore s Prepravnym
poriadkom; nosit’ na chrbte batozinu, ktord by prekazala ostatnym cestujicim
v pohybe vo vozidle;

ge ™

J- vyklanat sa z okien vozidla, piskat, spievat, hlu¢ne sa spravat, hrat
na hudobnom néstroji vo vozidle, verejne pocivat’ reprodukovand hudbu a re¢
vo vozidle.

k.  fajcit vo vozidle, ako aj na zastdvkach.

Cestujici je povinny poslichat’ pokyny a prikazy opravneného zamestnanca, ktoré
smeruji k zaisteniu jeho bezpecCnosti a bezpecnosti ostatnych cestujicich alebo
bezpecnosti a plynulosti dopravy.

Cestujici je povinny zaplatit' cestovné a v pripade vyzvy opravneného pracovnika
preukdzat sa platnym cestovnym dokladom- ktorym je cestovny listok, dopravna ¢ipova
karta alebo elektronicky cestovny listok v mobilnom komunikaénom zariadeni (dalej
len ako ,MKZ*), ako aj dalsie doklady oprdviiujiice cestujiceho na bezplatnd, prip.
zl'avnenu prepravu.

Cestujuci s elektronickym cestovnym listkom je povinny nastipit do vozidla len
s platnym elektronickym cestovnym listkom vo svojom mobilnom komunikacnom
zariadenti, tzn. po prijati verifikacnej spravy od operatora. V pripade prepravnej kontroly
je povinny predlozit’ svoje MKZ opravnenému zamestnancovi Dopravcu na kontrolu
platnosti elektronického cestovného listka a umoznit’ overenie vsetkych potrebnych
ndlezitosti o jeho platnosti. Zaroven cestujici poskytne pri kontrole maximalnu moznui
sucinnost’ k overeniu platnosti elektronického cestovného listka. Ak cestujici nesplni
tieto podmienky, alebo Cast znich, je povazovany za cestujiceho bez platného
cestovného listka pre tcely kontroly. Elektronicky cestovny listok je neplatny, ak
oprdvnend osoba Dopravcu zisti, Ze kéd elektronického cestovného listka v MKZ
cestujiceho je neplatny.



19.

20.

21.

22,

Cestujuci je povinny zaplatit’ na mieste thradu, ak sa pri kontrole nemdze preukédzat’
platnym cestovnym listkom v zmysle predchddzajiceho bodu tohto &lanku, tohto
Prepravného poriadku, inak je povinny poskytnit’ identifikacné udaje na vymahanie
cestovného a sankénej dhrady, ako aj d'alSie tihrady za $kodu na dopravnom prostriedku
alebo dopravnom zariadeni, ktord bola sposobend cestujicim alebo za znecCistenie
vozidla.

Cestujuci na vyzvanie oprdvneného zamestnanca je povinny preukdzat’ svoju totoZnost’.
Za ticelom zistenia totoZnosti mdzZe v pripade nutnosti opravneny zamestnanec poziadat’
o pomoc policiu a v tom pripade cestujici musi strpiet’ vo vozidle ¢as nevyhnutny
na zistenie jeho totoZnosti.

Po prichode vozidla do vystupnej konecnej zastavky, musia vSetci cestujuici z vozidla
vystupit’.

Cestujici je povinny v ¢ase mimoriadnej situdcie alebo nidzového stavu vyhldseného
Staitnymi orgdnmi SR z dovodu epidémie alebo pandémie, dodrziavat zdkaz vstupu
a prepravy vo vozidle MHD bez prekrytia ust a tvare vhodnym spdsobom (napr. risko,
respirator, Satka, §4l a pod.).

Clanok 5
Rozsah osobitnych prav a povinnosti vybranej skupiny cestujicich

Osobitné priva pri preprave maju cestujici so zdravotnym postihnutim a cestujici
so zniZenou pohyblivostou vratane sprevadzajicich osdb. Za spdsobilého sprievodcu
osoby s tazkym zdravotnym postihnutim sa povazuje osoba starSia ako 15 (pitndst)
rokov. U 0s0b s tazkym zdravotnym postihnutim méZe plnit’ funkciu sprievodcu aj pes
so Specidlnym vycvikom.

Pre cestujticich s tazkym zdravotnym postihnutim (drZitelia preukazov TZP a TZP -S),
choré osoby a tehotné Zeny je Dopravca povinny v kazdom vozidle vyhradit’ a zretel'ne
oznacit' najmenej Sest’ miest na sedenie, nachadzajiice sa v prednej Casti vozidla, a jedno
miesto na sedenie pre zrakovo postihnuti osobu, vritane miesta pre vodiaceho psa. Ak
pre tieto osoby je potrebné dalsie miesto na sedenie, cestujiici v ich blizkosti st povinni
na poziadanie opravneného zamestnanca Dopravcu, alebo takéhoto cestujiceho uvolnit
aj iné miesto na sedenie.

Zrakovo postihnutd osoba mé pravo na prepravu s vodiacim psom oznacenym pre tento
ucel postrojom bielej farby s Cervenym krizom alebo bezpecnostnymi oranZovymi
pruhmi.

Cestujicemu, ktorému vyplyvaji osobitné prava pri preprave mé pravo na bezpecné
nastipenie a vystipenie s asistenciou zamestnanca Dopravcu, a to za predpokladu, Ze
na to zamestnanca Dopravcu on, alebo jeho sprievodca, prip. ind osoba upozornil.

Spoje, na ktorych Dopravca garantuje prevadzku vozidiel s bezbariérovym pristupom,
st oznacené v cestovnych poriadkoch piktogramom.



6. Dopravca modZe odmietnut nastipit osobe so zdravotnym postihnutim alebo
so znizenou pohyblivostou len v pripade, ak je prekro¢end maximélna obsadenost
vozidla a nie je mozné umiestnit’ takiito osobu na mieste na to urenom tak, aby bol
zabezpeceny jej bezpecny prevoz, alebo ak konStrukcia vozidla, prip. infrastruktira
vybavenia zastdvok a stanic fyzicky znemoziuji ndstup a vystup takejto osobe
bezpecnym sposobom.

7. Ak pri znacke (oznacniku) zastdvky stoji zrakovo postihnutd osoba s bielou palicou
alebo vodiacim psom, Dopravca je povinny pri znacke (oznaéniku) zastavky znovu
zastavit kazdé dalie vozidlo stojace sticasne na zastdvke; toto ustanovenie sa
nevzt'ahuje na kone¢né zastavky.

8. Preprava deti do 6 rokov bez sprevddzania cestujicim star§Sim ako 10 rokov nie je
dovolend. Ak si vSetky miesta na sedenie vo vozidle obsadené, mdZe cestujici
s bezplatne prepravovanym diet'atom obsadit’ len jedno miesto na sedenie; kedy ma
cestujuci pravo na bezplatnu prepravu deti, urCuje Tarifa. Pokial malolety pouzije MHD
sdm, povazuje sa za spOsobilého na také pravne ukony, ktoré si svojou povahou
primerané rozumovej a vol'ovej vyspelosti zodpovedajicej jeho veku.

9. Ak u cestujiceho vznikne pocas prepravy potreba lekarskeho oSetrenia a ak cestujiici
nie je schopny sdm vyhladat’ lekdrsku pomoc, Dopravca sa postard o privolanie
lekéarskej pomoci.

Clanok 6
Rozsah prepravy batoZin, Zivych zvierat, ko¢ikov a invalidnych vozikov

1. Cestujici md pravo vziat' so sebou do vozidla:

a. veci, ktoré mozno l'ahko, rychlo a bezpec¢ne nalozit' a umiestnit’ vo vozidle, ak
neohrozi bezpecnost’ a zdravie seba aj ostatnych cestujticich (priru¢nd batozina)

b.  zivé zvieratd, ak su splnené osobitné podmienky stanovené pre ich prepravu,
v zmysle bodu €. 6 a nasl., tohto ¢lanku, tohto Prepravného poriadku;

c. 1 (jeden) detsky kocik, ak st splnené osobitné podmienky stanovené pre jeho
prepravu, v zmysle ods. 10 a nasl., tohto ¢lanku, tohto Prepravného poriadku;

d. 1 (jeden) pér lyZzi s palicami, za splnenia podmienky, Ze budi pevne spojené
alebo zabalené v Specidlnom obale;

€. 1 (jeden) snowboard;

f. 1 (jedny) sane na sdnkovanie.

2. Z prepravy su vylicené:

a.  veci, ktorych preprava je zakdzand pravnymi predpismi;

b. nabité zbrane, s vynimkou strelnych zbrani prislusnikov ozbrojenych sil
a policie, pre prepravu ktorych platia osobitné predpisy;

c. veci, ktoré mdzu ohrozit bezpecnost prevadzky, predovsetkym horlavé,
vybusné latky, alebo ktoré mozu poskodit’, pripadne znecistit’ cestujicich alebo
vozidlo, najmé pre nevhodny spdsob balenia;

d.  veci, ktoré by svojim zdpachom, odpudzujicim vzhladom a pod. mohli byt
cestujicim na tarchu;

e.  batoziny, ktorych celkovd vdha presahuje 50 kg a batoZiny, ktorych rozmery
presahuji rozmery 80cm x 60cm x 50cm, ako aj vec dlhS§ia ako 300cm
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s priemerom alebo uhloprieckou vécsou ako 20cm, a vec tvaru dosky ak je
vicsia ako 150cm x 100cm x 10cm.

3. BatoZinu prepravuje Dopravca spolocne s cestujicim, na batoZinu si dohliada cestujici
sdm a za poSkodenie, jej stratu alebo odcudzenie Dopravca nezodpoveda.

4. Batozinu musi cestujici umiestnit vo vozidle tak, aby nestazovala vykon sluzby
zamestnancov Dopravcu, neobmedzovala nastupovanie a vystupovanie cestujicich
a priechod vozidlom.

5. Ak to vyzaduje bezpecnost, alebo pohodlie ostatnych cestujicich, je cestujiici povinny
ulozit’ batozinu podl'a pokynu opravnenej osoby Dopravcu, a batozZinu nevyhovujicu
ustanoveniam tohto Prepravného poriadku je cestujici povinny odstrdnit’ na vyzvu
opravnenej osoby Dopravcu na najblizsej zastavke.

6. Ako batozinu mdZe cestujici vziat' so sebou zivé zvieratd, pokial tomu nebrania
osobitné predpisy, ak ich preprava nie je cestujicim na tarchu, neohrozuju ich zdravie
a ak st vo vhodnych uzavretych schrankach s nepriepustnym dnom. Pre prepravu
schranok so zvieratami platia ustanovenia o preprave batozin.

7. Bez schranky mozno vziat'" do vozidla psa, ktory md bezpeény ndhubok a drzi sa
na kratkom vodidle. V 1 (jednom) vozidle sa smie prepravovat spravidla najviac 1
(jeden) pes bez schranky; resp. 2 (dva) psy, pokial sa prepravuju s jednym cestujicim.

8. Cestujici so psom bez schranky modZze nastipit’ a prepravovat’ sa len s vedomim vodica.
Poziadavku na ndstup ddva cestujici zdvihnutim ruky alebo dstne. Stihlas s ndstupom
prejavi vodi¢ posunkom alebo ustne, pricom vodi¢ md moznost odmietnut’ prepravu
psa bez schrinky v pripade, ak prepravné podmienky vo vozidle tito prepravu
neumoznuju, alebo ak ide o chorého, Spinavého alebo agresivneho psa.

9. Ustanovenie bodu ¢. 7 sa nevztahuje na psa so Specidlnym vycvikom, ktory je
oznaceny:

a. pes s ukoncenym Specidlnym vycvikom prisluSnym postrojom a zndmkou.
Vodiaci pes md postroj, ktorého stcast'ou je vodic - ric¢ka pripevnend na postroji.
Asistencny asigndlny pes md postroj, ktory je prispdsobeny potrebdm
konkrétneho &loveka. Specidlny vycvik sa na poZiadanie Dopravcu preukazuje
»Preukazom psa so Specidlnym vycvikom* a zndmkou, ktord ma zhodné Cislo
s Cislom preukazu a oznacuje druh vycviku. Zndmku nosi pes na vidite'nom
mieste. Pes so Specidlnym vycvikom nemusi mat’ ndhubok;

b.  peszaradeny do programu ,,Vycvik* postrojom bielej farby so zndmkou s logom
a telefénnym &islom Vycvikovej $koly pre vodiace a asistenc¢né psy (dalej len
ako ,,VSVAP*). Zaradenie do vycviku sa preukazuje preukazom VSVAP. Pes
zaradeny do programu ,,Vycvik® nemusi mat’ ndhubok;

c.  pes zaradeny do programu ,,Vychova“ postrojom modrej farby so zndmkou
s logom a telefénnym &islom VSVAP. Zaradenie do vycviku sa preukazuje
preukazom VSVAP. Pes zaradeny do programu ,,Vychova*“ musi mat’ nahubok.

10. Cestujuci s detskym koc¢ikom a/alebo invalidnym vozikom mdze nastipit’ a prepravovat’
sa len s vedomim vodica. PoZiadavku na nastup ddva cestujici zdvihnutim ruky alebo
ustne. Suhlas s ndstupom prejavi vodi¢ posunkom alebo tstne, pricom vodi¢ méi
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12.

13.

14.

13,

moznost’ odmietnut’ prepravu detského kocika alebo invalidného vozika v pripade, ak
prevadzkové podmienky vo vozidle tito prepravu neumoziujui. Pred vystipenim je
povinny upozornit’ vodica na vystup stlacenim prislusného signaliza¢ného tlacidla, ak
je nim vozidlo vybavené.

Cestujuci je povinny nastipit’ alebo vystipit' s detskym kocikom alebo s invalidnym
vozikom tymi dverami vozidla, ktoré sd pre tento ndstup a vystup urené a oznacené
prislusnym piktogramom. Detsky kocik alebo invalidny vozik je mozné umiestnit’
vo vozidle len na uréenom mieste, ktoré je oznacené prisluSnym piktogramom na ich
prepravu. NaloZenie a vyloZenie detského kocika si cestujuici zabezpecuje prioritne sam.

Cestujici moze sediet’ v invalidnom voziku pocas jazdy a vo vyhradenom priestore len
vtedy, ak je vozik mozné pevne zabrzdit a vozik neohrozi alebo neobmedzi inych
cestujucich.

V pripade, Ze vozidlo nie je Specidlne uspdsobené na zafixovanie vozika alebo detského
kocika pocas jazdy, je cestujici alebo jeho sprievodca povinny zabezpecit, aby
pripadnym pohybom vo vozidle neprislo k ohrozovaniu ostatnych cestujicich.

Vo vozidle sa smie sti¢asne prepravovat’ jeden koCik alebo invalidny vozik. Vodi¢ mdze
povolit' prepravu dalsich ko¢ikov alebo invalidnych vozikov, ak to podmienky
vo vozidle dovol'uju.

Dopravca si vyhradzuje pravo vylicit z prepravy akukol'vek batozinu, nebezpecné veci,
ako aj zviera cestujiceho, ak je prekdzkou bezpecnej a pokojnej prepravy cestujticich
alebo ohrozuje zdravie cestujicich, alebo ak to neumoziuji prevadzkové podmienky,
najma obsaditel'nost’ vozidla, ak to tak vyhodnoti zamestnanec Dopravcu.

Clanok 7
Vylicenie osob z prepravy

Z prepravy bude vylideny cestujici, ktory nespifia povinnosti vyplyvajice
z prepravného poriadku. Pri vyliceni nesmie dojst’ k ohrozeniu zdravia a bezpecnosti
cestujuiceho.

Do vozidla nemaju pristup a z prepravy budid vylic¢ené osoby javiace nadmerné poZzitie
alkoholickych napojov, omamnych alebo psychotropnych latok a osoby, ktoré
pre chorobu alebo mimoriadne znecCistenie odevov alebo z inych dévodov mézu byt’
spolucestujicim na tarchu.

Oprdvneny zamestnanec je dalej opravneny vyliit':

a.  osoby, ktoré nedodrZiavajui prepravny poriadok, pokyny a prikazy oprdvnenych
zamestnancov, zdrziavaji sa vo vozidle neoprdvnene alebo svojim spravanim
narusujui bezpecnu a pokojni prepravu, znecist'uji vozidlo alebo inak obt'azuji
cestujucich;

b.  osoby bez platného cestovného dokladu, ktoré nesplnia povinnost' zaplatit’
cestovné a sank¢nu uhradu;

c. osoby bez vhodnej ochrany tvare (rdsko, respirdtor, Satka, $4l a pod.) ak to
vyZaduje mimoriadna situdcia.
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4. Vylucenie z prepravy po zacati cesty sa uskutocnuje s ohladom na zdravie alebo
bezpecnost’ vylu¢ovanej osoby pri vystupovani. Osobu mladsiu ako 15 (pétnést’) rokov
mozno vylicit z prepravy len na zastivke.

5. Cestujici, ktory bol z prepravy vyliceny neprdvom, ma ndrok na vrétenie cestovného.

Clanok 8
Veci, ktorych preprava je vylicena, stratené a najdené veci

1. Nie je dovolené, aby cestujtci bral so sebou do vozidla:

a.

b.

veci, preprava ktorych je zakdzand vSeobecne zdvdznymi predpismi alebo
opatreniami orgdnov Statnej spravy;

nebezpecné latky a predmety, ktoré svojimi vlastnostami mdzu spdsobit
vybuch, ohen, poskodenie vozidla, ako aj uraz, otravu, popdlenie a ochorenie
ludi a zvierat; osobitné predpisy stanovuji nebezpecné litky a predmety
vylicené z prepravy;

nabité strelné zbrane; toto ustanovenie sa nevztahuje na strelné zbrane
prislusnikov ozbrojenych sil a bezpecnostnych zborov, pre prepravu ktorych
platia osobitné predpisy;

veci, ktoré mdzu poskodit’, pripadne znecistit’ cestujicich alebo vozidlo;

veci, ktoré svojim zdpachom, odpudzujicim vzhladom a podobne mohli byt
cestujicim na t'archu;

batozinu, ktorej hmotnost' presahuje 50 kg, alebo batoziny, ktorych celkova
hmotnost’ presahuje 50 kg;

motocykel a pod), alebo predmet dlhsi ako 300 cm pri priemere vi¢Som ako 20
cm (napr. koberec a pod.), a ak ide o predmet tvaru tabule, ak je vac¢si ako 10 x
100 x 150 cm, na detské kociky alebo invalidné voziky sa toto ustanovenie
nevzt'ahuje;

ostatné veci, ak to neumoznuji prevddzkové podmienky, najmé obsaditenost’
vozidla;

bicykel - okrem pripadov, kedy je jeho preprava osobitnym a zverejnenym
(minimédlne na webovom sidle Dopravcu) ozndmenim Dopravcu povolend
a pritom spifia ustanovenia tohto prepravného poriadku.

2. Dopravca si vyhradzuje pravo vylucit' z prepravy akikol'vek batozinu, nebezpecné veci,
ako aj zviera cestujiceho, ak je prekdzkou bezpefnej a pokojnej prepravy cestujiicich
alebo ohrozuje zdravie cestujicich, alebo ak to neumoznuji prevadzkové podmienky,
najmai obsaditel'nost’ vozidla, ak to tak vyhodnoti zamestnanec Dopravcu.

3. Ak vodi¢ nasSiel vo vozidle nédlez, ktory je mozné povazovat za strateny alebo
zabudnuty, alebo ak cestujici odovzdal vodicovi takyto ndlez, ktory naSiel vo vozidle,
vodi¢ je povinny ndlez prevziat'.

4. Cestujuci, ktory stratil alebo zabudol vec vo vozidle, sa prihldsi u prislusného
Dopravcu. Ak sa cestujici, ktory ndlez stratil alebo zabudol vo vozidle, prihlasi
u vodica, a nie si pochybnosti o pravdivosti jeho tvrdenia (sprdvne popiSe nalez, resp.
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obsah ndlezu a pod.), vodi¢ je povinny mu ndlez vydat’s podmienkou, Ze cestujici sa
preukdZze osobnymi udajmi (dokladom totoZnosti) na vykonanie zapisu
v prevaddzkovom doklade vozidla a cestujuici prevzatie ndlezu potvrdi podpisom.

Dopravca zhromazduje avyddva nédlezy na uréenom mieste Dopravcu. Ndjdené
doklady totoznosti Dopravca odovzdd najbliz§iemu policajnému utvaru prislusSnému
k miestu ndjdenia. BlizSie informécie sa cestujici dozvie na informaénych linkach
jednotlivych dopravcov.

Clanok 9
Meskanie alebo nevykonanie prepravy

Cestujuci, ktory splni podmienky stanovené Prepravnym poriadkom a Tarifnymi
podmienkami, mé4 pravo, aby ho Dopravca prepravil riadne a v¢as podla cestovného
poriadku do ciel'ovej zastavky. Ak ho Dopravca nemdZe z nastupnej zastavky prepravit’
vozidlom, pre ktoré bol tarifne odbaveny, alebo ak sa znemoZnilo pokracovanie
v zacatej ceste, cestujici ma pravo na prepravu do ciel'ovej zastdvky inym vozidlom tej
istej, pripadne aj inej linky, a to bez zaplatenia dalSieho cestovného.

Pravo na prepravu konkrétnym spojom linky mé obc¢an len vtedy, ak vozidlo nie je plne
obsadené, co Dopravca nezarucuje.

Dopravca v pripade meskania alebo nevykonania spoja v trvani dlhSom ako 20 minuit

na ziadost' cestujiceho pisomne potvrdzuje ¢as a usek, pripadne miesto prerusenia
dopravy a jej dovod. Potvrdenia sa vydadvaji centrdlne v adrese sidla Dopravcu.

Clanok 10
Mimoriadne udalosti a postup pri zabezpecovani ochrany cestujicich

Mimoriadnymi udalostami pocas prepravy st najmé, nie vsak vylucne:

a.  dopravna nehoda;

b. poZziar vo vozidle;

c. uraz alebo ndhle zhorSenie zdravotného stavu, pri ktorom je je ohrozeny Zivot
alebo zdravie cestujiceho, oprdvnenej osoby Dopravcu, alebo inych 0sob;

d.  prerusenie dopravy dlhsie ako 15 mintit;

e. iné situécie, v dosledku ktorych je naruseny plynuly chod prepravy cestujiicich,

a vyzaduju tkony zo strany opradvnenej osoby Dopravcu, za ic¢elom zachovania
zdravia a bezpecnosti cestujicich.

Opravnené osoby Dopravcu v pripade vzniku dopravnej nehody, alebo inej
mimoriadnej situdcie, pri ktorej je ohrozené zdravie alebo hrozi, prip. nastala ind ujma
cestujucich, vykondvaju vSetky nevyhnutné opatrenia na jej zastavenie a odvratenie.

Opravnené osoby Dopravcu, resp. ostatni ucastnici dopravného procesu st povinni
neodkladne privolat’ zdravotnicku pomoc a do jej prichodu poskytovat’ nevyhnutni
zdravotni pomoc postihnutym utcastnikom dopravnej nehody, ktorych Zivot a zdravie
boli ohrozené.
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10.

11.

Na rieseni mimoriadnej udalosti sa zicastiiuje opravnend osoba Dopravcu, ktord sa
v spoluprici s dopravnou policiou, resp. s inymi kompetentnymi zloZzkami podiela
na odstraneni nasledkov a obnoveni dopravy v ¢o najkratSom moznom case.

Ak cestujici spozoruje vo vozidle, Ze je ohrozend bezpecnost’ a zdravie cestujucich, je
povinny na tito skuto¢nost’ upozornit’ opravnend osobu Dopravcu.

Ak pri mimoriadnej udalosti doslo k zraneniu alebo usmrteniu oséb, k hmotnej skode
na vozidle, jeho zariadeni a vybaveni, dopravnom zariadeni alebo inom majetku,
cestujici je povinny oprdvnenej osobe Dopravcu poskytnit udaje dolezité
pre vySetrenie mimoriadnej udalosti.

Ak dojde ku zraneniu cestujiiceho alebo Skode na jeho majetku v priamej sivislosti
s prepravou, cestujuci je povinny tito udalost’ bezodkladne nahldsit’ oprdvnenej osobe
Dopravcu, ktord zaznamend rozsah zranenia alebo $kody, meno, priezvisko, bydlisko,
d4tum narodenia a &islo preukazu totoZnosti cestujiceho, svedka udalosti, resp. dalsie
zndme okolnosti udalosti.

V pripade preruSenia prepravy mimo zastdvky alebo stanice oprdvnena osoba Dopravcu
umozni vystup cestujicim z vozidla len v tychto pripadoch:
a.  pri vyskytnuti sa prekdZky, alebo pri poruche alebo nehode vozidla, pri ktorej je
predpoklad, Ze doprava bude prerusend na Cas dlhsi ako 15 minuit;
pri ndhlom ochoreni, resp. nevol'nosti niektorého z cestujucich;
pri umrti cestujiceho vo vozidle;
pri vzniku poziaru vo vozidle;
ak sa vodi¢ stane nahle neschopnym na d'alsi vykon sluzby.

e T

Cestujici mozu z vozidla vystipit' aZ po vyzve oprdvnenej osoby Dopravcu, pricom
tato je povinnd zabezpecit bezpecny vystup z vozidla.

Dopravca moze prerusit’ prepravu aj v pripade, ak nastani mimoriadne poveternostné
podmienky, v dosledku ktorych by bolo pokracovanie v preprave nebezpecné, ako
napriklad stivisld ndmraza, hmla, vichrica a pod.

V pripade mimoriadnej udalosti je Dopravca povinny zabezpecit’ v primeranom Case
nahradni dopravu.

Clanok 11
Reklamdcie, st’aznosti, Skoda

Ak cestujuci, alebo ten, kto je oprdvneny z prepravy alebo v suvislosti s prepravou
podédvat’ reklamdcie, musi ju uplatnit’ u Dopravcu pisomne, a to bez dlhého odkladu,
najneskor do 6 mesiacov od vykonania prepravy. Ak cestujici uplatiiuje pravo tstnou
reklaméciou, Dopravca o nej vystavi zdpis. V reklamdcii musi oprdvneny vymedzit’
svoje poziadavky a struéne ich zdévodnit. Dalej musi pripojit’ doklady osvedZujice
opravnenost’ jeho ndroku.
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Ak reklamdcia nemd vsetky ndleZitosti, Dopravca ihned vyzve reklamujiceho na jej
doplnenie v stanovenej lehote. Ak sa reklamdcia nedoplni a nezasle v stanovenej lehote
nie kratSej ako 8 dni, povazuje sa za nepodand.

Opravnenym reklamovat’ je cestujici, zdkonny alebo povereny zastupca cestujiceho.

Ak cestujici, alebo ten, kto je oprdvneny z prepravy alebo v stvislosti s prepravou
podavat’ staznost’, musi ju uplatnit’ u Dopravcu pisomne, a to bez dlhého odkladu,
najneskor do 7 kalendarnych dni od skuto¢nosti na ktord sa st'aznost’ vzt'ahuje.

Ak cestujucemu vznikne pocas prepravy Skoda na zdravi alebo Skoda na prirucne;j
batozine alebo na veciach, ktoré mal pri sebe, a ak je tito Skoda vyvolana osobitnou
povahou prevadzky dopravného prostriedku, zodpoveda za nu Dopravca, a toto pravo
sa mdze uplatnit’ cestou stdu.

Pokial' opravneny uplatiuje Skodu spOsobeni na zdravi a veciach, alebo Skodu
spOsobenti odcudzenim alebo stratou veci v zmysle predchddzajiceho bodu, tohto
¢lanku tohto Prepravného poriadku, postupuje v zmysle § 427 anasl. Obcianskeho
zéakonnika.

Clanok 12
Kontrola cestovnych dokladov

Kontrolu cestovnych dokladov vykondva Oprdavneny zamestnanec Dopravcu, blizsie
Specifikovany v ¢l. 1 ods. 8 tohto Prepravného poriadku, pricom tito kontrola sa
vykondva priamo vo vozidle.

Pocas kontroly cestovnych dokladov musi byt zrejmé, Ze kontrolu vykondva
Opravneny zamestnanec Dopravcu. Revizor je pre vykon kontroly vybaveny
preukazom dopravného kontroldra, alebo kontrolnym odznakom, ktory musi mat’ pri
vykone kontroly na viditelnom mieste (identifikacny preukaz revizora). Dispecer
avodi¢ sa pri vykone kontroly preukazuji kontrolnym odznakom, pokial nie su
v uniforme.

Cestujici je povinny na vyzvanie Oprdvneného zamestnanca kedykol'vek pocas
prepravy alebo v okamihu vystipenia z vozidla predlozit’ na nahliadnutie cestovny
doklad (papierovy / elektronicky), pripadne preukaz na zlavu cestovného. Této
povinnost’ sa vzt'ahuje aj na priestor mimo vozidla, pokial' sa vystupuje na konecnej
zastavke, resp. uzavrety priestor.

Cestujuci, ktory sa na vyzvanie Opravneného zamestnanca v zmysle ods.1 a ods. 2 tohto
¢lanku, tohto Prepravného poriadku nemdze preukdzat’ platnym cestovnym listkom, je
povinny zaplatit Dopravcovi okrem cestovného aj sank¢éni dhradu, pricom sadzby
sank¢énych dhrad si uvedené v Tarifnych podmienkach.

Ak cestujici nezaplati poZadované cestovné a sankéni uhradu priamo vo vozidle
Opravnenému zamestnancovi, je povinny poskytnit mu svoje osobné tdaje
prostrednictvom dokladu totoZnosti, potrebné na vymadhanie cestovného a sankCnej
thrady. V pripade Ze cestujiici nemdZze, alebo nechce poskytnit’ tieto idaje, je povinny
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strpiet’ Cas nevyhnutny na zistenie jeho totoznosti privolanym prislusnikom Policajného
zboru.

Pri kontrole SMS cestovného listka, a listka zakdpeného prostrednictvom mobilnej
aplikdcie, je cestujici povinny predlozit’ cestovny listok a umoznit’ jeho overenie tym,
Ze predlozi k nahliadnutiu MKZ prostrednictvom ktorého bol jeho cestovny listok
preukdzatel'ne zakipeny, ¢i uz formou SMS, alebo cez mobilnu aplikdciu. Cestujuci je
povinny umoznit’ nahliadnut’ nielen do samotného textu prijatej SMS spravy ale aj
ostatnych detailov tejto spravy. Ak cestujuci nesplni tieto podmienky alebo ¢ast’ z nich,
je povazovany za cestujiceho bez platného cestovného listka a Dopravca je opravneny
od tohto cestujiiceho d'alej vyZadovat’ sankéni dhradu v zmysle Tarifnych podmienok.

Clanok 13
Cestovné doklady a ich preukazovanie

Tarifné podmienky upravuje sadzby zékladného cestovného, priplatkov a zliav
a dalsich thrad spojenych s prepravou cestujicich, ich batoziny a zvierat ako aj
podmienky, za ktorych sa uplatiiujd.

Tarifné podmienky vyddva Dopravca a je povinny zabezpecit', aby sa zdkladné udaje
v nej uvedené spristupnili verejnosti.

Cestujici, pokial nemd podla Tarify prdvo na bezplatni prepravu, je povinny
za jednotlivi cestu alebo za pravo prepravovat’ sa v uréitom ¢asovom obdobi zaplatit’
cestovné urcené tarifou.

Cestujuci, ktory nevyuZije svoje prdvo na prepravu ziskané zaplatenim cestovného,
nemd pravo na vritenie zaplatenej sumy.

Cestovné listky sd jednorazové, predplatné a elektronické (45- minutové, 24-
hodinové).

Jednorazové cestovné listky su zakudpené u vodica vozidla a v elektronickej forme,
a opraviuju cestujiceho na jednu cestu MHD bez prestupu, a to na spoji, v ktorom boli
vydané, resp. v ktorom bol vykonany elektronicky odpocet cestovného. Platnost’
takéhoto listka sa konci vystipenim cestujiceho z vozidla.

Jednorazové cestovné listky si mozno zakipit’ vo vozidle hotovostne- priamou platbou
peniazmi u vodica, resp. bezhotovostne prostrednictvom dopravnej Cipovej karty,
za pouzitia oznacovaca, priCom cestujici si moze zakupit' hotovostné jednordzové
cestovné listky vylucne pri nastupovani do vozidla, a len pocas stitia na zastavke.

Predplatné cestovné listky, si dlhodobé, ato bud 30-diiové alebo 90-diiové a s
v elektronickej forme. Opraviiuji cestujiceho na neobmedzeny pocet ciest v rozsahu
svojej Casovej platnosti a mozno ich zakipit’ na predpredajnych miestach Dopravcu,
resp. na predajnych miestach zmluvne dohodnutych predajcov. Platnost’ predplateného
cestovného listka sa konci uplynutim posledného dna platnosti cestovného listka.
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9. Elektronické  cestovné listky sui 45-minutové a 24-hodinové asi zakipene
prostrednictvom MKZ. Opraviiuji cestujiceho na neobmedzeny pocet ciest v rozsahu
svojej Casovej platnosti. Platnost’ sa kon¢i uplynutim poslednej mintty platnosti
cestovného listka.

10. Elektronicky cestovny listok 45-minutovy, tzv. ,,zdkladny*, si cestujici mdéze zakupit’
odoslanim prazdnej SMS sprdvy na ¢&islo 1133, a24- hodinovy cestovny listok
odoslanim SMS spravy s textom ,,DEN‘“ alebo ,,24“ na ¢islo 1133. Elektronicky
cestovny listok si mdZe cestujici zakupit’ aj prostrednictvom mobilnej aplikécie.

11. Z cestovného listka musia byt zrejmé udaje, ktoré umoznuji podla povahy prevadzky
kontrolu jeho platnosti a spravnosti jeho pouZitia.

12. Cestujici musi mat pri sebe platny cestovny listok po cely Cas prepravy, ako aj
v okamihu vystipenia z vozidla. Za strateny, zni¢eny alebo poskodeny cestovny listok
Dopravca nahradu neposkytuje.

13. Podrobné podmienky pouZitia a platnosti cestovnych listkov urcuje Tarifné podmienky.

14. SMS cestovny listok je platny v zmysle platnych Tarifnych podmienok. Cestujici je
povinny uZ pri ndstupe do vozidla mat’ potvrdenie o prijati platného SMS cestovného
listka na MKZ. SMS cestovny listok je neplatny, ak: uplynula doba jeho platnosti, nebol
zaslany priamo zmluvnym distribitorom SMS cestovnych listkov, bol akokol'vek
upravovany alebo preposlany z iného ako origindlneho zdroja, ktory sluzbu
zabezpecuje, nie je mozné overit’ si jeho platnost’ z dévodov na strane cestujiceho. Toto
ustanovenie plati primerane aj v pripade uhrady cestovného dokladu prostrednictvom
mobilnej aplikécie.

Clanok 14
Zavere¢né ustanovenia
1. Dopravca zabezpecuje zverejnenie a pristupnost’ cestovného poriadku, prepravného
poriadku a Tarifnych podmienok v dopravnych kanceldridch Dopravcu, zmluvnych

partnerov Dopravcu, v sidle Dopravcu a na webovom sidle Dopravcu.

2. Prepravny poriadok v tomto zneni nadobuda platnost’ a t¢innost’ odo dna 1. 1. 2021.

V Banskej Bystrici, dia 18. 12. 2020
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